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FORMATO INFORME DE EJECUCION

CLIENTE
1. INFORMACION GENERAL
Fecha de elaboracion 05/05/2026
Estado Actual del Contrato E_n ej_ecucién X
Finalizado
Namero de pago: 2,3y4de4d
zterlgc))do del informe (Periodo, mes/Fase/ %, IDngg;Q/q:Do ﬂES:DECICF(I)CNgEgég
DE 2025
Contratante SUPERTRANSPORTE
Nuimero de Convenio Marco 653 de 2025
Fecha de inicio Convenio/Contrato Marco 25/11/2025
Fecha de terminacion Convenio/Contrato 30/04/2026
Marco
Namero del contrato 653-2025
Convenio Interadministrativo SI X NO
Fecha de suscripcion del contrato 14/11/2025
Fecha acta de inicio 25/11/2025
Fecha de terminacion del contrato 31/12/2025
Adicion $579.000.000
Prorroga 30/04/2026
Suspension N/A
Supervisor Maricela Torrenegra Barrios

2. INFORMACION ESPECIFICA

OBJETO

800_Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros en
atencién al componente de mejoramiento de la infraestructura
tecnoldgica prevista en el Convenio Marco suscrito entre la Agencia
Nacional Digital y la Supertransporte, que permita el fortalecimiento
de la funcion de Inspeccién, Vigilancia y Control de Ia
Superintendencia en las regiones.
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OTROSI MODIFICATORIO No. 1

MODIFICACI I ]
ONES OTROSI MODIFICATORIO No. 2, PRORROGA No. 1
OTROSI MODIFICATORIO No. 3, PRORROGA No. 2 Y ADICION NO. 1
Adiciones y Prorrogas
VALOR DEL Inicialmente La Superintendencia de Transporte fija como valor
CONTRATO estimado del convenio la suma de MIL CINCUENTA MILLONES DE

PESOS M/CTE ($1.050.000.000) monto que incluye los impuestos
aplicables, los gastos de ejecucion, el gasto de administraciéon y la
contrapartida de La AND.

El valor antes sefalado se encuentra estructurado de la siguiente
manera:

Para el desarrollo del convenio la Superintendencia de Transporte
aportara la suma en dinero de MIL MILLONES DE PESOS M/CTE
($1.000.000.000) y a su vez La Corporacién Agencia Nacional de
Gobierno Digital (AND), realizard un aporte en especie equivalente
a la suma CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($50.000.000);
el aporte en especie esta representado en al desarrollo del Andlisis
de tecnologias usadas en contexto similares.

Luego se genera una prorroga y adicién donde se ADICIONA al valor
del contrato la suma de QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES
DE PESOS ($579.000.000) los cuales se encuentran respaldados por
el certificado de disponibilidad presupuestal No. 71626 del 23 de
enero de 2026.

Por lo que el valor total Fijado por la Superintendencia de Transporte
como valor estimado del convenio la suma de MIL SEISCIENTOS
VEINITNUEVE MILLONES PESOS M/CTE ($1.629.000.000) monto
que incluye los impuestos aplicables, los gastos de ejecucién, el
gasto de administracién y la contrapartida de La AND.

El valor antes sefalado se encuentra estructurado de la siguiente
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manera:
Para el desarrollo del convenio la Superintendencia de Transporte
aportara la suma en dinero de MIL QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE
MILLONES DE PESOS M/CTE ($1.579.000.000) y a su vez La
Corporaciéon Agencia Nacional de Gobierno Digital (AND), realizard
un aporte en especie equivalente a la suma CINCUENTA MILLONES
DE PESOS M/CTE ($50.000.000); el aporte en especie esta
representado en al desarrollo del Analisis de tecnologias usadas en
contexto similares.”

FORMA DE
PAGO

Para el desarrollo del Convenio Interadministrativo Especifico
Derivado, la Superintendencia de Transporte efectuara la entrega de
los aportes a favor de La AND, conforme a la siguiente
programacion:

e Primer aporte: equivalente al treinta por ciento (30%) del
valor total de los aportes, que se desembolsara una vez
suscrito el convenio, cumplidos los requisitos de ejecucién y
previa aprobacion por parte del supervisor del Plan de Trabajo
y Cronograma presentados por La AND, asi como la evidencia
de orden de compra de la solucion tecnoldgica.

e Segundo aporte: equivalente setenta por ciento (70%) del
total de los aportes, el cual sera desembolsado una vez
finalizado el proyecto y entregados la totalidad de los bienes
que integran la solucidon tecnoldgica pretendida, previa
verificacion y recibo a satisfaccién por parte de la entidad
supervisora, y el correspondiente certificado del ingreso al
almacén de la superintendencia de transporte.

Esto aplica para el contrato inicial con objeto de fortalecer el
componente de mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica
prevista en el Convenio Marco suscrito entre la Agencia Nacional
Digital y la Supertransporte, que permita el fortalecimiento de la
funcién de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Superintendencia en
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las regiones a través de la puesta en marcha y operacion la solucién
de 180 Bodycams con la respectiva plataforma de gestion.

Condiciones generales para el pago el cual se realizard previa
programacién del PAC y la entrega de los siguientes documentos:

A. Informe de actividades debidamente firmado por el supervisor

en el cual se evidencie el cumplimiento de los requisitos para
los desembolsos.

. Certificacion suscrita por el representante legal o revisor fiscal,
que acredite el cumplimiento del pago de aportes al sistema
de seguridad social integral de los ultimos seis (6) meses, de
conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquella
que lo modifique, adicione o sustituya cuando se trate de
personas juridicas.

. Si la(s) factura(s) no ha(n) sido correctamente elaborada(s) o
no se acompafna(n) los documentos requeridos para el pago,
el término para este sélo empezara a contar a partir de la fecha
en que se presente(n) en debida forma o que se haya aportado
el ultimo de los documentos. La(s) demora(s) en el pago
originadas por la presentacion incorrecta de los documentos
requeridos seran responsabilidad de La AND y no tendra por
ello derecho al pago de intereses o compensacién de
naturaleza alguna.

. Las facturas deben estar diligenciadas en pesos colombianos,
sin centavos.

. Los pagos seran realizados en pesos colombianos, a través de
transferencia a la cuenta corriente o de ahorros que indique
La AND, abierta en cualquiera de las entidades financieras
afiliadas al Sistema Automatico de Pagos, previos los
descuentos de Ley.

Para la Adicidn la forma de pago se establecid de la siguiente forma:
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FORMA DE DESEMBOLSO DE LA ADICION: Por su parte, el valor
de la

presente adicién, correspondiente al tercer aporte por la suma de
QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MILLONES DE PESOS
($579.000.000), sera desembolsado de la siguiente manera:

- Un primer Desembolso correspondiente al 50% del valor de
los aportes de la Superintendencia de Transporte, contra
entrega la evidencia de orden de compra de las Bodycams y el
cronograma general del proyecto aprobado.

- Un segundo y ultimo Desembolso correspondiente al 50% del
valor de la adicidn, una vez se haya efectuado la entrega total
de hasta ciento siete (107) equipos tecnoldgicos adicionales,
de conformidad con las especificaciones técnicas establecidas
y como parte de la solucién tecnoldgica complementaria,
previa verificacion y recibo a satisfaccién por parte de la
entidad supervisora, y la correspondiente certificacion de
ingreso a almacén de la Superintendencia de Transporte.

APORTES
AND (SI
APLICA)

La Corporacion Agencia Nacional de Gobierno Digital (AND), realizara
un aporte en especie equivalente a la suma CINCUENTA MILLONES
DE PESOS M/CTE ($50.000.000); el aporte en especie esta
representado en al desarrollo del Analisis de tecnologias usadas en
contexto similares.

Informe de Vigilancia

3. INFORME DE GESTION DEL PROYECTO

RESUMEN DE
GESTION DEL
PERIODO

El alcance de este informe es presentar de manera formal y
detallada los entregables correspondientes a las Fases de ejecucion,
monitoreo, control y cierre mostrando el estado del CONVENIO
DERIVADO ESPECIFICO 653 DE 2025 ENTRE LA
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE Y LA CORPORACION
AGENCIA NACIONAL DEL GOBIERNO DIGITAL - AND. Contiene los
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avances fisicos, administrativos y financieros de las actividades
realizadas, documentando las actividades ejecutadas, los productos
generados y entregados, y el cumplimiento de los hitos técnicos y
operativos estipulados para estas etapas del proyecto.

Este documento constituye evidencia del avance del proyecto y sirve
como base para:

e Validar el cumplimiento de los compromisos contractuales

e Proporcionar la documentacién técnica necesaria para las
fases subsecuentes

e Facilitar la revisidn y aprobacién de los entregables por parte
de la entidad

e Establecer el punto de partida para la fase de cierre

e Garantizar la trazabilidad y transparencia en la ejecucion del
proyecto

Asimismo, este informe consolida el paquete de documentacién
técnica que soporta la arquitectura, operacién y seguridad de la
solucién, constituyendo la base para el acompanamiento
institucional y la continuidad del servicio.

ACTIVIDADES REALIZADAS

De acuerdo con el objeto del convenio se hace necesario contar con
soluciones tecnoldgicas que permitan el cumplimiento de las
funciones de vigilancia, inspeccién y control, generando una mayor
capacidad institucional en una mejor practica y que a su vez genere
las condiciones adecuadas el proceso de transformacion digital de la
entidad.

Para este particular se hace necesario contar no Unicamente con
soluciones tecnologias de vanguardia, sino que el personal de la
entidad desarrolle los procesos y procedimientos propios de sus
actividades con las condiciones de transparencia propios de la
naturaleza de la entidad, motivo por el cual se requieren el
desarrollo de las siguientes actividades:
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e Fortalecimiento de las capacidades con enfoque regional para
las funciones de Inspeccidén, Vigilancia y Control por medio de
la adquisicidon de tecnologias tipo Bodycams.

e Desarrollar procesos de transformacion digital en la entidad
por medio de la adopcion de tecnologias para la Inspeccién,
Vigilancia y Control.

e Implementar proceso de transferencia de conocimiento en el
uso de tecnologias tipo Bodycams.

e Realizar un analisis de las tecnologias mas propicias para
procesos de Inspeccion, Vigilancia y Control en entidades
similares a la Superintendencia de Transporte.

En este sentido las tareas ejecutadas para la parte inicial del
proyecto incluyen:

- Suministro de 180 BodyCams Motorola de acuerdo con el
alcance técnico del anexo técnico.

- Configuracién del servidor y plataforma VideoManager.

- Alistamiento, pruebas y validacion de dispositivos.

- Capacitacion a usuarios.

- Documentacion, actas y cierre contractual.

Para la adicidén y prorroga se ejecutaron las siguientes actividades:

- Suministro y entrega de 80 BodyCams Motorola de acuerdo
con el alcance técnico del anexo técnico.

ENTREGABLES
DEL PERIODO

El Anexo Técnico definid para el presente periodo los siguientes
entregables:

Entregables fases de Ejecucion e Implementacion:

Contrato Inicial de solucidn viabilidad y el desarrollo técnico del
componente de mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica
orientado a las funciones de Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC)
para la Super Intendencia de Transporte. La integracién de
tecnologias de vanguardia en las regiones no solo busca la
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modernizacidn operativa, sino también garantizar la transparencia
y la trazabilidad en el ejercicio de las funciones de la
Superintendencia de Transporte y la configuracion y puesta en
marcha de (180 BodyCams)

A continuacion, se describen las actividades que se realizaran en
cada fase.

Fase 1 - Planeacion (Nov 14 - Nov 28 2025)
Actividades:

- Acta de Inicio.

- Validacion contractual y administrativa.

- Aprobacién de la Orden de Compra.
Entregables:

- Plan de Trabajo aprobado.

- Cronograma oficial.
Hitos:

- Firma del contrato (Nov 14).

- Aprobacién OC (Nov 28).

Fase 2 - Adquisicion (Dic 1 - Dic 9 2025)
Actividades:

- Emisidon OC al fabricante.

- Confirmacién logistica por parte del fabricante.
Entregables:

- Confirmacién de despacho.
Hitos:

- Envio OC (Dic 1).
Facturacion:
- Pago 1 (por el 30% del valor del contrato) habilitado tras
certificacion del supervisor del contrato.

Fase 3 - Alistamiento y Entrega (Dic 1 a Dic 31: 4,5 semanas
segun logistica del proveedor)
Actividades:
- Recepcion fisica. Definicion del lugar de entrega dentro de
Bogota
- Inspeccidn, inventario y verificacion técnica.
Entregables:




FORMATO INFORME DE EJECUCION
CLIENTE

- Acta de recepcion técnica.
Hitos:
- Llegada prevista: semana 4 a 6.

Fase 4 - Configuracion (Dic 9 - Ene 31)
Actividades:

- Configuracién y parametrizacién del software en servidor.
Entregables:

- Plataforma funcional validada.
Hito:

- Periodo de configuracion y validacion técnica.
Facturacion:

- Facturacion del servicio posterior a validacion.
Fase 4.1 - Pruebas (Dic 19)
Actividades:

- Pruebas operativas y funcionales.

- Certificacion de funcionalidad.
Entregables:

- Acta de pruebas.
Fase 5 - Analisis de Tecnologias (Dic 09 - Dic 23)
Actividades:

- Andlisis de tecnologias para procesos de Inspeccién, Vigilancia

y Control.

Entregables:

- Documento de Analisis de Tecnologias.
Fase 6 — Capacitacion (Dic 22 - Dic 23)
Actividades:

- Entrenamiento a usuarios.

- Entrega de documentacion.
Entregables:

- Acta de capacitacion.
Fase 7 - Cierre (Dic 31)
Actividades:

- Informe final.

- Validacion de acta de cierre.
Entregables:

- Acta de cierre.
Facturacién:
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- Pago 2 (por el 70% del valor del contrato) tras aprobacion del
cierre.

Informe Técnico Final de la solucién

1. Cronograma Firmado por las partes dentro
general del de los primeros 10 dias
proyecto aprobado calendario

Transversal 2. Actag d_e Registro de acuerdos,
seguimiento y bloqueos y avances reportados
control de avances a y P
. Documento firmado por la

3. Af;aedcioaerre del entidad y la Agencia Nacional
proy Digital

4. Entrega de 180
equipos

Equipos Tecnoldgicos tecnoldgicos con las | Actas de recibo a satisfaccion
especificaciones
establecidas.
5. Desarrollo de taller
Transferencia de de transferencia Actas de Asistencia y Registros
Conocimientos tecnoldgica de Fotograficos.
hasta 8 horas.
Ejercicio de Vigilancia
Tecnoldgica para la revision 6. Analisis de Documento con Analisis de
de las tendencias en Tecnologias Tecnologias similares.
contextos similares.

Por razones dadas a conocer tanto a la supervision del convenio
como a los lideres técnicos las fechas tuvieron que ser modificadas
dado las situaciones que se presentaron en la importacién de los
equipos Que las circunstancias descritas no obedecen a
incumplimientos, negligencia o falta de diligencia de las partes, sino
a hechos sobrevinientes de caracter presupuestal y logistico.

Que dada la prérroga sustentada en el OTROSI MODIFICATORIO No.
3, PRORROGA No. 2 Y ADICION NO. 1 AL CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO DERIVADO ESPECIFICO No. 653-2025
SUSCRITO ENTRE LA SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE Y LA
CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DIGITAL -AND.
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El otro si modificatorio tenia el objetivo de ampliar el alcance de la
solucién tecnoldgica con respecto al nUmero de equipos tecnoldgicos
se adicionaron 107 Bodycams adicionales a la solucién inicial, que
permitiera a la entidad ampliar la cobertura o el despliegue de
estrategia de transformaciéon digital para poder cumplir con su
misionalidad que es la inspeccidén, vigilancia y con control y que se
tenia como fecha pactada de finalizacién el 30 de abril de 2026.

Se genero la entrega final de todos los equipos tecnoldgicos con los
componentes vy especificaciones establecidas, junto con Ia
trasferencia de conocimiento y el ejercicio de vigilancia tecnoldgica.

De igual forma se anexan actas de entrega de la solucion:

Actas de entrega

CRONOGRAMA ESTIMADO PARA EL PROYECTO DE ADICION:
Implementacio 6 6gica para fortalecer la infraestructura tecnolégica de la SuperTransporte para mejorar el desarrollo de la funcion de inspeccion, vigilancia y control de

e e )

Trivarozs | 2oz |6

SEGUIMIENTO
FINANCIERO

Valor Inicial del Contrato $1.050.000.000
Valor Adicionado $579.000.000
Valor Total del Contrato $1.629.000.000
Valor Total Ejecutado $300.000.000
Valor Aportes AND $50.000.000
Valor para pagar a la AND $1.279.000.000
Saldo por Pagar a la AND $1.279.000.000
Porcentaje de ejecucion financiera 18,99%
Valor por liberar presupuestalmente: $0




FORMATO INFORME DE EJECUCION
CLIENTE

NOVEDADES Se presentan los cambios en el personal sobre el convenio.
DE PERSONAL
AGENCIA
NACIONAL
DIGITAL - _ _
AND 1 | Supervisor del Manuel Geovanny Rueda Camino
Contrato
2 | Lider de Albeiro Martinez Romero
proyectos
3 | Lider de David Leonardo Medina
proyectos
Sobre los riesgos de la etapa contractual que se encuentran activos
se realizaron seguimientos a la gestion de estos asi como la
implementacion de los controles asi:
e Riesgo R-1: Retraso logistico del proveedor por temporada alta
Respuesta al riesgo:
e Reprogramar actividades no dependientes de entrega.
e Ajuste del cronograma.
e Notificacion formal a SuperTransporte segun clausula
SEGUIMIENTO contractual.
A LA MATRIZ El riesgo se materializo y fue necesario generar una prérroga del
DE RIESGOS g y g prorrog

contrato para poder cumplir con la entrega de los equipos.
e Riesgo R-2: Recursos técnicos no disponibles.
Respuesta al riesgo:

e Solicitar soporte remoto a fabricante.

e Ajuste de fechas.

Fue necesario conectar al soporte del fabricante en la configuracion
del servidor pero se logré configurar y dejar operando la solucion.
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Esto se debié a que no se estaba dejando alcanzar los dispositivos
a través del segmento de red asignado, se requirid la intervencion
de un especialista quien hizo pruebas y logro ajustar las
configuraciones de manera correcta para corregir la situacion.

Durante la configuracién del servidor fue necesario contactar al
soporte del fabricante; finalmente se logréo dejar la solucion
operativa. La intervencion del fabricante se solicité después de la
entrega de todos los componentes por las siguientes incidencias
detectadas:

e Entrega del usuario con perfil de administrador para la
Supertransporte.

e Al asignar un operador a un dispositivo VB400, el Video
Manager no reconocia el equipo. La solucién propuesta
por el fabricante consistid en recrear el sitio y volver a
sincronizar el dispositivo en el servidor, lo que permitid
resolver el problema.

e El Video Manager reportd que no se podian descargar
grabaciones por falta de espacio. ElI fabricante
recomendé dos alternativas: ampliar la capacidad del
servidor o redirigir el almacenamiento de video a la
unidad E:, que contaba con mayor capacidad. Se optd
por la segunda opcion y el inconveniente quedod
resuelto.

e Con lo anterior se continué la configuracion hasta
alcanzar el limite de 201 dispositivos. Al escalar el caso
al fabricante se concluyd que era necesario actualizar el
certificado/licencia para los dispositivos considerados en
la adicion contractual de un total de 107 VB400. Se
aplicéd el nuevo archivo.lic en el servidor y se completd
la configuracién de todos los dispositivos.

Resultado: Incidencias gestionadas con soporte de fabricante; la
solucién quedo configurada y operativa tras aplicar las correcciones
y la actualizacidn del archivo .lic

En el reporte los especialistas indicaron que la situacién se pudo
presentar debido a una retencion de la configuracién en el servidor
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por lo que fue necesario reiniciar la configuracién para solventar la
situacion.

CONVENIO / CONTRATO MARCO

SEGUIMIENTO

Se llevaron a cabo reuniones de seguimiento en las cuales se
plantearon las situaciones acontecidas en el proyecto se definieron
acciones y actividades para darle continuidad al proyecto:

e Adelantar la ejecucién del alistamiento y la configuracién
inicial del servidor.

e Gestionar entregas parciales de equipos y/o componentes.

e Remitir fotografias de las cajas con los dispositivos en
proceso de nacionalizacidn en las bodegas de las autoridades
competentes en Bogotd, con posibilidad de inspeccidon
presencial.

e Realizar las capacitaciones para los distintos perfiles de
usuario (funcionales y técnicos).

Se anexan algunas de las actas de seguimiento:
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& Cédigo: GD-FR-001

¥ ACTA DE REUNION Version: 4
SuperTransporte

— Fecha: 02-Ago-2024

Dependencia convocante: Despacho Superintendencia de Transporte

Tipo de Reunién: Interna Externa [ | Acta N°

Ciudad Lugar: Fecha Hora
Bogota D.C Microsoft Teams 25/11/2025 11:00am

OBJETIVO DE LA REUNION
Socializar los lineamientos generales, alcances, roles y responsabilidades para la
ejecucién de los convenios derivados, asi como establecer el plan de trabajo y
compromisos iniciales.

TEMAS TRATADOS:

1. Contexto general y presentaciéon del convenio marco 630-2025 y convenios
derivados especificos 653 y 654 de 2025.

2. Plazo de ejecucion convenio marco 630 (31 de julio de 2026)

3. Plazo de ejecucion convenio derivado 653 (31 de diciembre de 2025)

4. Plazo de ejecucion convenio derivado 654 (31 de diciembre de 2025)

5. Presentacion por parte de la Superintendencia de Transporte y Agencia Nacional
Digital del equipo técnico, operativo y de apoyo para el convenio marco 630-2025,
convenios derivados 653 y 654 de 2025.

6. Lineamientos en cuanto al repositorio oficial OneDrive-Supertransporte en donde
se cargard las actas de reunion, grabaciones, documentos publicos (SECOP),
documentacion de apoyo y demas.

7. Se recomendo a todos los miembros del comité técnico y de supervision leer los
documentos del convenio para estar alineados y avanzar en los compromisos y

obligaciones.

Enlace grabacion sesion: Reunidn inicial de los Convenios Especificos Derivados 653 y
654 de 2025-20251125 110705-Grabacién de la reuniéon.mp4

[ ACUERDOS Y COMPROMISOS ADQUIRIDOS  |RESPONSABLE| FECHA |

Pagina 1 de 3

Superintendencia de Transporte

Portal Web: www.supertransporte.gov.co

Direccién: Dg 25g # 95 A 85, Torre 3 Piso 1 y 4, Bogota D.C., Colombia
Linea Gratuita: (+57) 018000915615 Conmutador: (+57) 601 3526700
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¥ ACTA DE REUNION Version: 4
SuperTransporte

— Fecha: 02-Ago-2024

Dependencia convocante: Despacho Superintendencia de Transporte

Tipo de Reunién: Interna Externa [ | Acta N°

Ciudad Lugar: Fecha Hora

Bogotd D.C Plataforma Teams 04/12/2025 09:00am

OBJETIVO DE LA REUNION

Seguimiento al convenio derivado 653 y 654 de 2025 sobre plan de trabajo y cronograma

TEMAS TRATADOS:

1. Se informd que el acta de inicio ya se encuentra con las respectivas firmas.

2. La Agencia Digital presenta el cronograma de actividades del convenio derivado
BodyCam.

3. La Agencia Digital presenta el plan de trabajo con las respectivas fases clave
(Planeacién y coordinacion, definiciones y comunicaciones, implementacion,
pruebas, capacitacion y documentacion, cierre) BodyCam.

4. Cronograma de actividades desde el 01 al 30 de diciembre.

Enlace grabacion: Resumen: Reunion de seguimiento CED. 653 y 654 de 2025 - Plan de
Trabajo y Cronogramasjueves, 4 de diciembre | Reunién | Microsoft Teams

ACUERDOS Y COMPROMISOS ADQUIRIDOS RESPONSABLE FECHA
Cargar acta de inicio de los convenios en Secop Supertransporte | 05/12/2025
Enviar plan de trabajo Agencia Digital | 05/12/2025

L . . Agencia Digital /
Reunidn equipo de seguridad entre la ST y AD Supertransporte 04/12/2025
Ajustar cronograma, este debera estar articulado con Agencia
los convenios y obligaciones del contrato. ge 06/12/2025
Nacional
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OBSERVACIONES DEL SUPERVISOR

CONCLUSIONES
SOBRE LA
EJECUCION

Cumplimiento contractual y técnico

La Agencia Nacional Digital (AND) cumplié con los entregables
pactados, tanto en el contrato inicial como en la adicion,
garantizando la entrega de los equipos tecnoldgicos (Bodycams)
y la configuracién de la plataforma VideoManager. Se verificd la
veracidad de los soportes y la ejecucién fisica fue total, lo que
demuestra un adecuado control sobre los compromisos
adquiridos.

Gestion de riesgos efectiva

Los riesgos identificados (retrasos logisticos y disponibilidad
técnica) se materializaron parcialmente, pero fueron
gestionados con medidas oportunas como la reprogramacion de
actividades y el soporte remoto del fabricante. Esto evitd
incumplimientos mayores y permitiéo cumplir con la entrega final
dentro de la prorroga autorizada.

Avance financiero limitado

El porcentaje de ejecucién financiera (18,99%) refleja una
liberacion de recursos de acuerdo a los entregables frente al
valor total del contrato. Aunque los entregables fisicos se
cumplieron, se presentaron retrasos en las entregas que hacen
que exista un saldo significativo por pagar a la AND
($1.279.000.000), lo que evidencia que la ejecucion financiera
esta alineada con el avance fisico y a los entregables del
proyecto.

Fortalecimiento institucional

El proyecto contribuyd directamente al fortalecimiento de las
capacidades de inspeccién, vigilancia y control de |Ia
Superintendencia de Transporte, mediante la incorporacién de
tecnologias de punta y la transferencia de conocimiento. Esto
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constituye un avance estratégico en la transformacién digital de
la entidad.

Transparencia y trazabilidad

La documentacion técnica, las actas de pruebas, capacitaciéon y
cierre contractual consolidan un paquete de evidencias que
garantizan la trazabilidad del proceso y la transparencia en la
ejecucidn, lo cual es fundamental para la rendicién de cuentas y
la sostenibilidad del proyecto.

Conclusiones:

La AND cumplié con las actividades vy | Si X | No
entregables programadas
La AND presentd evidencias de las | Si X | No
actividades y entregables programados
Se verificé la veracidad de los soportes | Si X | No
Ejecucién Fisica Total | X | Parcia

I
Se sugieren multas Si No X
Se sugiere efectuar Clausula Penal Si No X

RECOMENDACIO
NES DEL
SUPERVISOR

Consolidar la experiencia adquirida

Se recomienda tener en cuenta de manera integral las lecciones
aprendidas en la ejecucion del convenio, especialmente en lo
relacionado con la gestién logistica y la administracion de
riesgos, para que sirvan como referencia en futuros proyectos
de adquisicion tecnoldgica.

Fortalecer la planeacion financiera
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Es necesario alinear la ejecucion financiera con el avance fisico
del proyecto, estableciendo mecanismos de control que permitan
un flujo oportuno de recursos y eviten rezagos presupuestales
que puedan afectar la percepcion de cumplimiento.

Institucionalizar la gestion de riesgos

Se sugiere formalizar un esquema permanente de gestion de
riesgos en proyectos tecnoldgicos, con sesiones periddicas de
seguimiento entre la Superintendencia de Transporte y la AND,
que permitan anticipar contingencias y reducir la necesidad de
prérrogas.

Garantizar sostenibilidad tecnolégica

Se recomienda disefiar un plan de mantenimiento, soporte y
actualizacion de los equipos entregados (Bodycams y plataforma
VideoManager), asegurando que la inversidén realizada tenga
continuidad y se mantenga vigente en el tiempo.

Impulsar la transferencia de conocimiento

Es fundamental reforzar los procesos de capacitacion vy
acompafnamiento institucional, garantizando que el personal de
la Superintendencia de Transporte cuente con las competencias
necesarias para operar y aprovechar plenamente las soluciones
tecnoldgicas adquiridas.

Promover la trazabilidad y transparencia

Se sugiere mantener la practica de consolidar paquetes
documentales completos (actas, informes técnicos,
certificaciones), como evidencia de cumplimiento contractual, lo
cual fortalece la rendicion de cuentas y la confianza institucional.
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Una vez verificado el informe de ejecucidon y gestién con los soportes y las evidencias
del cumplimiento de la ejecucion contractual por parte de la Agencia Nacional Digital.

A continuacién, se presenta el informe técnico detallado:

4. INFORME TECNICO DE PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA SUPERINTENDENCIA DE
TRANSPORTE

Convenio Marco: Agencia Nacional Digital — Superintendencia de Transporte
4.1. Introduccidon

El presente documento detalla la viabilidad y el desarrollo técnico del componente de
mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica orientado a las funciones de
Inspeccién, Vigilancia y Control (IVC) para la Super Intendencia de Transporte. La
integracion de tecnologias de vanguardia en las regiones no solo busca la
modernizacidn operativa, sino también garantizar la transparencia y la trazabilidad en
el ejercicio de las funciones de |la Superintendencia de Transporte.

Para profundizar en los aspectos técnicos de esta solucion, es fundamental entender
que este proyecto hace parte de una solucidon que busca optimizar y apoyar los
procesos de transformacién Digital de la entidad a través de la implementacion de un
Ecosistema de Evidencias Digitales que garantice la integridad misional de la
Superintendencia de Transporte (Supertransporte).

4.2. Justificacion Técnica

La descentralizacidon de las funciones de IVC requiere herramientas que permitan la
recoleccion de evidencia en tiempo real y la supervisién remota de operativos. La
adopcion de tecnologias como las Bodycams responde a la necesidad de:

e Mitigar riesgos de corrupcién mediante el registro audiovisual integro.

e Fortalecer la seguridad juridica tanto del funcionario como del vigilado.

e Asegurar la interoperabilidad de los datos recolectados con los sistemas
centrales de la Entidad.
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Para la Superintendencia de Transporte, este proyecto representa el paso de una
supervisién basada en el testimonio del funcionario a una supervision basada en
evidencia digital objetiva. Esto fortalece la funcién de Inspeccién, Vigilancia y Control
especialmente en las regiones, donde la presencia institucional suele ser mas
vulnerable y requiere de mayores herramientas de transparencia y respaldo
tecnoldgico, y apoya ademas los procesos de transformacion digital de la entidad, A
continuacién, se detalla cada componente con un enfoque técnico de alto nivel y su
pertinencia institucional:

A. Fortalecimiento Tecnoldégico: El Ecosistema de Bodycams y Gestion de
Evidencia (DEMS) El componente de hardware (Bodycams) es la punta de lanza
de la captura de datos en campo. Para una entidad como la Supertransporte,
cuya funcion de IVC se ejerce en puertos, aeropuertos y terminales de
transporte terrestre, la robustez técnica es innegociable.

Seguridad de la Informacion y Cifrado: Las cdmaras deben contar con
cifrado de extremo a extremo (AES-256). Esto garantiza que, si un dispositivo
se pierde o es hurtado en un operativo regional, el contenido no sea accesible.

Gestion de Evidencias (Digital Evidence Management System - DEMS):
Este es el nucleo de la solucidn. No es un simple almacenamiento de archivos;
es un software que gestiona el ciclo de vida de la evidencia.

Cadena de Custodia Digital: El sistema debe registrar cada vez que alguien
visualiza, descarga o etiqueta un video (logs de auditoria inalterables).

Metadatos de Ubicacion (Georreferenciacion): Al integrar GPS, Ia
Supertransporte puede validar que la inspeccion se realizé exactamente en el
punto geogréfico reportado, blindando el proceso ante posibles impugnaciones
juridicas.

Pertinencia para la Entidad: Proporciona seguridad juridica. En los procesos
administrativos sancionatorios, un video con cadena de custodia técnica sirve
como prueba reina, reduciendo la discrecionalidad del inspector y protegiendo a
la entidad contra demandas por falsos procedimientos.
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B. Procesos de Transformacion Digital: Integracion y Analitica, La

transformacién digital ocurre cuando el dato capturado se convierte en
inteligencia para la toma de decisiones.

Interoperabilidad con Sistemas Misionales: La meta técnica es que el video
de la Bodycam esté asociado automaticamente al nimero de acta de inspeccidn
en el sistema central de la Supertransporte. Esto se logra mediante APIs que
vinculen el DEMS con las bases de datos institucionales.

Optimizacion del Flujo de Trabajo (Workflow): Se busca eliminar el papeleo
en campo. La adopcidn de estas tecnologias permite que el reporte de inspeccion
sea enriquecido con material multimedia en tiempo real, agilizando el inicio de
los términos legales de las investigaciones.

Pertinencia para la Entidad: Aumenta la capacidad institucional. Con recursos
limitados para cubrir todo el territorio nacional, la digitalizacién permite que la
supervision sea mas eficiente, permitiendo a los directivos en Bogotd auditar
aleatoriamente operativos en regiones remotas a través de los registros
cargados.

. Transferencia de Conocimiento: Sostenibilidad y Adopcion, Un proyecto de
esta magnitud falla si el personal operativo en las regiones no adopta la
tecnologia de manera correcta y ética.

Capacitacion en el Marco Normativo (Ley 1581 de 2012): Dado que se
capturan datos biométricos y personales, el personal debe conocer el limite legal
de la grabacién para evitar vulnerar derechos fundamentales, lo cual podria
anular el valor probatorio del video.

Protocolos Técnicos de Carga y Sincronizacion: Capacitacién en el uso de
las Docking Stations (estaciones de descarga). Los funcionarios deben
comprender que la evidencia no se manipula manualmente, sino que se
sincroniza automaticamente para garantizar que no haya edicidon o borrado de
fragmentos.

Pertinencia para la Entidad: Garantiza la transparencia y ética publica. Al
estandarizar el "cdmo" se usa la tecnologia, la entidad proyecta una imagen de
modernidad y honestidad ante el ciudadano y las empresas vigiladas.
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D. Analisis de Tecnologias Similares (Benchmarking) y Evolucion, El andlisis
de tecnologias propicias asegura que la Supertransporte no adquiera tecnologia
obsoleta o aislada.

Vision de Futuro (Edge Computing e IA): El anadlisis técnico debe considerar
si los dispositivos son compatibles con reconocimiento de caracteres (OCR) para
identificar placas de vehiculos automaticamente o si pueden integrar algoritmos
de deteccidn de conductas sospechosas en el futuro.

Sinergia con el Marco de Arquitectura Empresarial (MAE): La solucion
debe alinearse con los lineamientos del MIinTIC para la administracién publica
colombiana, asegurando que la infraestructura sea escalable y no dependa de
un Unico proveedor (evitando el vendor lock-in).

Pertinencia para la Entidad: Asegura la eficiencia del gasto publico. Al realizar
un analisis comparativo con entidades como la Policia Nacional o la DIAN, se
adoptan mejores practicas ya probadas en el contexto colombiano, mitigando
riesgos técnicos y financieros.

4.3. PARTE I: IMPORTANCIA, USABILIDAD Y EFECTIVIDAD DE LAS
BODYCAM VB400 EN SEGURIDAD Y TRANSPORTE

Las soluciones de video corporal (Body-Worn Cameras) se han consolidado como un
componente critico dentro de los ecosistemas modernos de seguridad publica,
transporte y defensa. En particular, la VB400 de Motorola Solutions representa una
evolucién tecnoldégica que integra captura de evidencia, gestidn centralizada y
capacidades de interoperabilidad en tiempo real.

Las Bodycams Motorola VB400 representan una solucién integral para la captura,
gestién y explotacion de evidencia digital en entornos de seguridad, transporte y
defensa. Su implementacion permite fortalecer la trazabilidad de las operaciones,
reducir riesgos legales y mejorar la transparencia institucional.

Desde una perspectiva operativa, la VB400 permite registrar eventos en tiempo real
con calidad forense, eliminando la subjetividad en los reportes y permitiendo
auditorias posteriores. Esto es especialmente relevante en sistemas de transporte
masivo, aeropuertos y entornos de vigilancia donde la gestién de incidentes requiere
evidencia objetiva.
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A nivel técnico, la solucién incorpora grabacién en alta definicion, activacion
automatica por eventos, almacenamiento seguro y cifrado de extremo a extremo,
garantizando la integridad de la informacién. Su integracion con VideoManager
permite centralizar la evidencia, facilitando su consulta, andlisis y uso en procesos
administrativos y judiciales.

En términos de impacto, multiples estudios han demostrado que el uso de bodycams
reduce significativamente las quejas contra el personal, mejora la calidad del servicio
y fortalece la confianza ciudadana.

Contexto Operacional Promedio

El incremento sostenido de incidentes en entornos urbanos, sistemas de transporte
masivo y operaciones de seguridad ha evidenciado limitaciones estructurales en los
modelos tradicionales de supervision y control, particularmente en lo relacionado con
la trazabilidad de eventos, la verificacidon objetiva de actuaciones y la gestion eficiente
de incidentes.

En este contexto, las organizaciones enfrentan retos criticos como:

e Falta de evidencia objetiva en campo, lo que dificulta la toma de decisiones y la
resolucidon de controversias.

e Altos tiempos de respuesta en investigacion de incidentes, debido a la
dependencia de reportes manuales o testimoniales.

e Riesgos reputacionales y legales, derivados de denuncias sin soporte verificable.

e Baja visibilidad operativa en tiempo real, especialmente en escenarios
distribuidos como transporte publico o control territorial.

La implementacion de soluciones de video corporal como las Bodycams permite cerrar
estas brechas mediante la captura continua y verificable de evidencia, fortaleciendo la
transparencia institucional, mejorando la supervisién operativa y habilitando procesos
de auditoria mas eficientes.

Adicionalmente, estas soluciones se integran dentro de ecosistemas tecnoldégicos mas
amplios, permitiendo a las entidades evolucionar hacia modelos de gestidon basados
en datos, donde cada interaccién operativa queda registrada, analizada y disponible
para la toma de decisiones estratégicas.
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Caracteristicas Técnicas Clave

Las bodycams Motorola VB400 incorporan un conjunto de capacidades tecnoldgicas
disefladas para garantizar la captura, proteccidon y gestion eficiente de evidencia digital
en entornos exigentes:

e Grabacion en alta definicion (1080p)

Permite la captura de video con calidad forense, asegurando claridad en la
identificacion de personas, objetos y situaciones. Esto es fundamental para su uso en
procesos judiciales, auditorias internas y analisis post-operacional.

e Activacion automatica mediante eventos

La camara puede activarse de forma automatica a partir de eventos preconfigurados,
como la activacion de dispositivos externos, sensores o condiciones operativas
especificas. Esto reduce la dependencia del factor humano y asegura la captura de
momentos criticos, incluso en situaciones de alta presién.

e Conectividad e integraciéon con VideoManager

La solucidn se integra de manera nativa con la plataforma VideoManager, permitiendo
la gestion centralizada de la evidencia: carga automatica, almacenamiento seguro,
etiquetado, busqueda avanzada y control de accesos. Esto facilita la administracion
del ciclo de vida de la informacién y su disponibilidad para multiples areas.

e Seguridad de la informacion mediante cifrado avanzado

La VB400 implementa mecanismos de cifrado de extremo a extremo (en reposo y en
transito), garantizando la integridad, autenticidad y confidencialidad de los datos. Esto
asegura el cumplimiento de estandares de cadena de custodia digital y normativas de
proteccion de datos.

Usabilidad en Campo

La usabilidad en campo es uno de los factores criticos de éxito en la implementacion
de soluciones de video corporal. En entornos operativos como seguridad publica,
transporte masivo, control vial, puertos o aeropuertos, el personal no puede depender
de sistemas complejos o que requieran interaccidon constante, ya que su prioridad es
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la ejecucién de la mision. En este sentido, la Motorola VB400 ha sido disefiada bajo
principios de ergonomia operativa, simplicidad funcional y confiabilidad, permitiendo
una adopcidn efectiva incluso en escenarios de alta presion.

Disefo centrado en el usuario operativo

La VB400 responde a un enfoque de disefio “user-centric”, donde cada elemento del
dispositivo esta pensado para facilitar su uso en condiciones reales de operacion. Esto
se traduce en:

o Interfaz simplificada: La cdmara cuenta con un esquema de operacion basado
en botones fisicos claramente diferenciados, lo que permite su manipulacidn sin
necesidad de interaccion visual constante.

e Retroalimentacidon inmediata: A través de sefales visuales (LEDs), auditivas
y vibracion, el usuario puede confirmar el estado del dispositivo (grabando, en
espera, bateria baja), reduciendo la incertidumbre durante la operacién.

e Montaje versatil: Compatible con multiples tipos de uniformes vy
configuraciones operativas (chalecos, camisas, chaquetas), asegurando
estabilidad y correcta orientacion del lente.

Este disefio permite que el personal incorpore el dispositivo de manera natural en su
rutina diaria, sin afectar su desempeno ni generar friccion operativa.

Operacion en entornos de alta exigencia

Uno de los principales diferenciales de la VB400 es su capacidad para operar de
manera eficiente en condiciones adversas. Los entornos de seguridad y transporte
suelen implicar:

e Alta movilidad
Condiciones climaticas variables
Interacciones dindmicas con ciudadanos
Situaciones de estrés o confrontacion

En este contexto, la VB400 ofrece:

e Activacion rapida y confiable: Con un solo botén, el usuario puede iniciar la
grabacion de manera inmediata, asegurando que los eventos criticos sean
capturados sin retraso.
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e Pre-grabacion (buffer): La funcionalidad de pre-recording permite capturar
segundos previos a la activacion manual, lo cual es clave para reconstruir
completamente un evento.

e Autonomia operativa extendida: Disefada para cubrir jornadas completas de
trabajo, minimizando la necesidad de recargas intermedias.

e Resistencia y durabilidad: Construccién robusta que soporta golpes,
vibraciones y condiciones ambientales exigentes.

Estas caracteristicas garantizan que el dispositivo no falle en momentos criticos, lo
cual es esencial para mantener la continuidad operativa y la confiabilidad de la
evidencia.

Reduccidn de la carga cognitiva del usuario

Un aspecto clave en la usabilidad es la minimizacién de la carga cognitiva, es decir, la
cantidad de esfuerzo mental que el usuario debe invertir para operar el dispositivo. En
escenarios donde el personal debe tomar decisiones rapidas, cualquier distraccion
tecnoldgica puede afectar el desempeno.

La VB400 reduce esta carga mediante:

e Automatizacion de funciones clave: Activacion automatica por eventos o
integracion con otros sistemas (por ejemplo, encendido de luces o dispositivos
asociados).

e Operacion estandarizada: Procedimientos simples y consistentes que facilitan
la capacitacion y reducen errores humanos.

e Eliminacion de configuraciones complejas en campo: Toda Ia
parametrizacion se realiza desde la plataforma central (VideoManager), evitando
manipulaciones innecesarias por parte del usuario final.

Esto permite que el personal se enfoque completamente en la interaccion operativa,
mientras el dispositivo actia como un “testigo digital” silencioso y confiable.

Adopcion y gestion del cambio

La implementacién de bodycams no es Unicamente un despliegue tecnoldgico, sino
también un proceso de transformacidon cultural. La usabilidad juega un papel
determinante en la aceptacién por parte del personal operativo.

Factores clave que favorecen la adopcion:



FORMATO INFORME DE EJECUCION
CLIENTE

o Facilidad de aprendizaje: La curva de capacitacion es corta, permitiendo que
el personal adquiera dominio del dispositivo en poco tiempo.

e Confianza en la herramienta: La confiabilidad técnica y la simplicidad de uso
generan percepcion positiva en los usuarios.

e Percepcion de respaldo institucional: El uso de bodycams protege tanto a
la organizacién como al funcionario, al contar con evidencia objetiva de las
actuaciones.

Adicionalmente, la organizacion puede reforzar la adopcién mediante:

e Programas de capacitaciéon estructurados
e Protocolos claros de uso
e Politicas de proteccién y uso de la informacién

Integracion operativa con el ecosistema tecnoloégico

La usabilidad en campo no solo depende del dispositivo, sino de su integracidon con el
ecosistema tecnoldgico. En este sentido, la VB400 se articula con plataformas como
VideoManager, permitiendo:

e Descarga automatica de informacion al finalizar la jornada
e Asignacion de evidencias a casos o incidentes especificos
e Acceso controlado para supervisores y areas legales

e Trazabilidad completa del uso del dispositivo

Esto elimina tareas manuales posteriores y asegura que la experiencia del usuario no
se vea afectada por procesos administrativos complejos.

Impacto operativo de la usabilidad

Una correcta usabilidad en campo se traduce directamente en beneficios medibles para
la organizacion:

e Mayor tasa de uso efectivo del dispositivo

e Reduccién de errores operativos

e Incremento en la calidad y disponibilidad de la evidencia

e Disminucién de incidentes no documentados

e Mejora en la percepcién ciudadana frente al servicio
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En consecuencia, la VB400 no solo cumple una funcién tecnoldgica, sino que se
convierte en un habilitador de eficiencia operativa y transparencia institucional.

Casos de Uso

La implementacidn de soluciones de video corporal como la Motorola VB400 trasciende
el despliegue tecnoldgico, posiciondandose como un habilitador clave para la
modernizacién de los modelos operativos en entornos de seguridad, transporte y
control institucional. En este contexto, los casos de uso no solo representan escenarios
de aplicacion, sino que constituyen mecanismos concretos de generacion de valor,
donde la captura, gestién y andlisis de evidencia digital impactan directamente la
eficiencia operativa, la transparencia y la toma de decisiones.

En entornos caracterizados por alta interaccién con ciudadanos, exposicién a
incidentes y necesidad de trazabilidad —como el control de trafico, los sistemas de
transporte masivo, los operativos policiales y los procesos de inspeccién y vigilancia—
, la disponibilidad de informacion objetiva en tiempo real se convierte en un factor
critico. La ausencia de evidencia verificable no solo limita la capacidad de respuesta
institucional, sino que incrementa riesgos legales, operativos y reputacionales.

Bajo este enfoque, la VB400 se integra como un componente estratégico dentro del
ecosistema tecnoldgico de la entidad, permitiendo transformar cada interaccion
operativa en un registro digital estructurado, susceptible de andlisis, auditoria y
explotacidon. Esto habilita una evolucién desde modelos reactivos hacia esquemas de
gestién basados en datos, donde los eventos en campo no solo son documentados,
sino utilizados para mejorar procesos, prevenir incidentes y optimizar recursos.

El presente capitulo desarrolla los principales casos de uso asociados a la
implementacion de bodycams, abordando su aplicacion en distintos contextos
operativos y destacando su impacto en la reduccidén de incidentes, la mejora de la
calidad del servicio y el fortalecimiento de la confianza institucional. Cada caso se
analiza desde una perspectiva funcional y estratégica, evidenciando cémo la tecnologia
se convierte en un elemento articulador entre la operacién en campo y la
transformacién digital de la organizacién.

Control de Trafico:

Las bodycams VB400 permiten registrar interacciones entre autoridades y
ciudadanos en tiempo real, garantizando evidencia objetiva que respalda procesos
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sancionatorios y administrativos. Esto reduce controversias, fortalece la
transparencia y mejora la calidad de la gestién operativa en entornos viales.

Supervision en Transporte Piblico:

En sistemas de transporte masivo, las bodycams permiten monitorear incidentes,
gestionar riesgos y mejorar la seguridad de los usuarios. La evidencia capturada
facilita la toma de decisiones y el control de situaciones criticas.

Operativos Policiales:

Las bodycams documentan procedimientos operativos, protegiendo tanto al
funcionario como al ciudadano. Esto mejora la calidad de la evidencia y fortalece los
procesos judiciales.

Inspeccion y Vigilancia:

En entornos criticos, las bodycams garantizan trazabilidad y cumplimiento de
protocolos, reduciendo riesgos operativos y fortaleciendo la seguridad.

Impacto en la Reduccion de Incidentes

La implementacion de soluciones de video corporal como la Motorola VB400 ha
demostrado un impacto significativo en la reduccién de incidentes en entornos de
seguridad, transporte y vigilancia. Este impacto va mas alla de la captura de evidencia,
transformando la interaccidén entre el personal operativo y los ciudadanos, generando
comportamientos mas controlados y alineados con protocolos institucionales.

Estudios internacionales, como los del Home Office del Reino Unido y el Police
Executive Research Forum (PERF), evidencian reducciones en el uso de la fuerza,
disminucion de quejas y mejoras en la transparencia. La presencia de dispositivos de
grabacidon genera un efecto disuasivo que promueve mejores practicas operativas.

La evidencia objetiva permite resolver conflictos de manera mas eficiente, reduciendo
tiempos de investigacion y fortaleciendo la confianza institucional. En transporte
publico y control vial, se observa reduccidn en incidentes y mejor gestion operativa.

Desde una perspectiva estratégica, la analitica de datos permite identificar patrones
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de riesgo, optimizar recursos y anticipar situaciones criticas, evolucionando hacia
modelos predictivos.

Finalmente, el impacto se traduce en beneficios como reduccién de costos legales,
mejora del servicio y fortalecimiento reputacional, posicionando a la VB400 como una
herramienta clave en la transformacién operativa e institucional.

Referencias:

- Motorola Solutions VB400 Datasheet
- Home Office UK Body-Worn Video Study
- Police Executive Research Forum (PERF)

4.4. PARTE II: BODYCAMS COMO HABILITADOR DE TRANSFORMACION
DIGITAL

Las bodycams, particularmente soluciones como la Motorola VB400, han evolucionado
de ser dispositivos de captura de video a convertirse en componentes estratégicos
dentro de arquitecturas digitales modernas. En el contexto de la transformacion
digital, estas tecnologias actuan como nodos inteligentes capaces de generar,
transmitir y estructurar datos operativos en tiempo real.

Desde una perspectiva de digitalizacion, las bodycams permiten transformar procesos
manuales en flujos automatizados de informacidon. Cada interaccién operativa se
convierte en un registro digital que puede ser almacenado, clasificado y analizado,
eliminando la dependencia de reportes manuales y reduciendo significativamente los
errores humanos.

La integracién con plataformas como VideoManager, sistemas CAD (Computer Aided
Dispatch) y RMS (Records Management Systems) permite consolidar un ecosistema
interoperable. Esto facilita la centralizacién de la informacion, mejora la coordinacién
entre areas y habilita una visién unificada de la operacién.

En términos de gobierno del dato, las bodycams garantizan la trazabilidad completa
de la informacion, incluyendo su captura, almacenamiento, acceso y uso. Los
mecanismos de cifrado y control de accesos aseguran el cumplimiento de normativas
de proteccién de datos y cadena de custodia digital, lo cual es critico en entornos
donde la evidencia tiene valor legal.
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Adicionalmente, la incorporacion de analitica avanzada e inteligencia artificial permite
transformar la informacion capturada en conocimiento accionable. A través del analisis
de patrones, deteccion de anomalias y generacion de alertas, las organizaciones
pueden anticiparse a riesgos y optimizar la toma de decisiones.

Desde una perspectiva organizacional, la implementacion de bodycams impulsa una
cultura de transparencia, rendicion de cuentas y mejora continua. El acceso a
informacidon objetiva permite evaluar el desempefo, identificar oportunidades de
mejora y fortalecer la confianza tanto interna como externa.

Finalmente, el impacto en la transformacion digital se traduce en beneficios tangibles
como la automatizacion de procesos, la mejora en la eficiencia operativa, la reduccion
de costos y la capacidad de adaptacion a entornos dindmicos. Las bodycams no solo
capturan la realidad operativa, sino que la convierten en un activo estratégico para la
organizacion.

En conclusion, las bodycams VB400 se posicionan como un habilitador clave de la
transformacion digital, permitiendo a las organizaciones evolucionar hacia modelos de
gestién basados en datos, donde la informacion es el principal motor de la toma de
decisiones y la mejora continua.

Digitalizacion de Evidencia

La digitalizacion de la evidencia constituye uno de los pilares fundamentales dentro de
los procesos de transformacién digital en entidades de seguridad, transporte y control
institucional. La implementacion de soluciones de video corporal como la Motorola
VB400 permite evolucionar desde modelos tradicionales, basados en registros
manuales y subjetivos, hacia esquemas automatizados, estructurados y orientados a
datos.

En los modelos convencionales, la recoleccién de evidencia depende en gran medida
de informes escritos, declaraciones y registros manuales que pueden estar sujetos a
errores, omisiones o interpretaciones. Este enfoque no solo incrementa los tiempos de
gestién, sino que también genera riesgos legales y operativos debido a la falta de
trazabilidad y consistencia en la informacién.

La VB400 transforma este escenario al convertir cada interaccién operativa en un
registro digital verificable. La captura automatica de video en tiempo real permite
documentar eventos con precision, eliminando la necesidad de reconstrucciones
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posteriores basadas en memoria o interpretacion. Esto garantiza una mayor
confiabilidad en la informacion y fortalece la calidad de los procesos administrativos y
judiciales.

Desde una perspectiva de eficiencia, la digitalizacién de evidencia reduce
significativamente los tiempos asociados a la documentacion, validaciéon y analisis de
incidentes. La informacion capturada se integra directamente en plataformas como
VideoManager, donde es almacenada, clasificada y puesta a disposicidon de las areas
correspondientes sin necesidad de intervencién manual.

Este proceso automatizado elimina tareas repetitivas como la transcripcion de
eventos, la consolidacién de reportes y la gestion fisica de documentos, permitiendo
que el personal se enfoque en actividades de mayor valor estratégico. Adicionalmente,
reduce la probabilidad de errores humanos, asegurando consistencia y calidad en la
informacion generada.

La trazabilidad es otro de los beneficios clave de la digitalizacion de evidencia. Cada
archivo generado por la VB400 cuenta con metadatos asociados, como fecha, hora,
ubicacion y usuario, lo que permite reconstruir de manera precisa la secuencia de
eventos. Esta trazabilidad es fundamental para garantizar la cadena de custodia digital
y cumplir con los requisitos legales en procesos judiciales.

En términos de integracion, la digitalizacion de evidencia permite conectar la
informacion capturada con otros sistemas institucionales, como plataformas de gestién
de incidentes, sistemas de despacho y bases de datos operativas. Esto facilita la
creacion de un ecosistema digital unificado, donde la informacidon fluye de manera
eficiente entre diferentes areas.

La disponibilidad de evidencia digital también habilita capacidades avanzadas de
analisis. A través de herramientas de analitica y procesamiento de datos, es posible
identificar patrones, tendencias y comportamientos recurrentes, lo que permite a las
organizaciones adoptar un enfoque preventivo en la gestion de riesgos.

Desde una perspectiva organizacional, la digitalizacion de evidencia contribuye a
fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas. La existencia de registros
objetivos y verificables permite auditar las actuaciones del personal, reduciendo
riesgos de conductas indebidas y mejorando la confianza institucional.
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Adicionalmente, la reduccion de tiempos en la gestién de evidencia impacta
directamente la eficiencia operativa. Los procesos que anteriormente podian tomar
dias o semanas, como la recopilacion y validacién de informacién, pueden ser
ejecutados en cuestién de horas, mejorando la capacidad de respuesta ante
incidentes.

Finalmente, la digitalizacion de evidencia se traduce en beneficios econdmicos para la
organizacioén, al reducir costos asociados a procesos manuales, almacenamiento fisico
de documentos y gestion de litigios. La automatizacion y estandarizacion de los
procesos permite optimizar recursos y mejorar la productividad institucional.

En conclusién, la implementaciéon de soluciones como la VB400 no solo elimina
procesos manuales, sino que redefine la forma en que las organizaciones gestionan la
informacion. La evidencia deja de ser un elemento estatico para convertirse en un
activo dindmico, capaz de generar valor estratégico, mejorar la toma de decisiones y
fortalecer la transformacién digital de la entidad.

Integracion con Ecosistemas Tecnolodgicos

La integracidn con ecosistemas tecnoldgicos es un componente fundamental para
maximizar el valor de las soluciones de video corporal como la Motorola VB400. Mas
alld de la captura de evidencia, el verdadero impacto de estas tecnologias radica en
su capacidad para articularse de manera nativa con plataformas, sistemas y procesos
institucionales, convirtiéndose en un nodo activo dentro de una arquitectura digital
interoperable.

En entornos modernos de seguridad, transporte y control institucional, las
organizaciones operan sobre multiples sistemas que gestionan informacion critica:
plataformas de videovigilancia (VMS), sistemas de despacho asistido por computador
(CAD), sistemas de gestién de registros (RMS), plataformas de analitica y centros de
comando y control. La VB400 se integra con este ecosistema a través de la plataforma
VideoManager, permitiendo que la informaciéon capturada fluya de manera
estructurada, segura y en tiempo real hacia los diferentes componentes de la
arquitectura tecnoldgica.

Interoperabilidad y flujo de informacion

La integracion de la VB400 permite establecer un flujo continuo de informacion desde
el momento de la captura hasta su almacenamiento y explotacion. Este flujo incluye:
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e Captura de evidencia en campo mediante la bodycam

e Transferencia automatica a estaciones de acoplamiento (dock) o carga
inalambrica

e Gestion centralizada en VideoManager

e Distribucion controlada hacia sistemas externos (CAD, RMS, analitica)

Este modelo elimina la fragmentacién de la informacidon, permitiendo que todos los
actores involucrados en la operacién accedan a datos consistentes y actualizados, lo
cual mejora la coordinacion interinstitucional y la eficiencia operativa.

Integracion con plataformas de comando y control

En centros de comando y control, la integracion de las bodycams permite
complementar la informacion proveniente de camaras fijas, sensores y otros
dispositivos IoT. Esto habilita una visién 360° de la operacién, donde los eventos
pueden ser monitoreados tanto desde una perspectiva estatica como desde la
experiencia directa del personal en campo.

La capacidad de vincular la evidencia de bodycams con incidentes gestionados en
sistemas CAD permite:

e Asociar grabaciones a eventos especificos

e Mejorar la trazabilidad de las operaciones

e Facilitar la toma de decisiones en tiempo real

e Integracion con sistemas de gestidon de evidencia (RMS/VMS)

La VB400, a través de VideoManager, permite integrarse con sistemas de gestion de
registros (RMS) y plataformas de videovigilancia (VMS), consolidando la evidencia en
repositorios centralizados.

Esto permite:

e Clasificacion automatica de evidencias por tipo de incidente
e Busqueda avanzada mediante metadatos

e Control de acceso basado en roles

e Auditoria completa del uso de la informacion

La interoperabilidad con estos sistemas asegura que la evidencia no permanezca
aislada, sino que forme parte de los procesos institucionales de investigacion, analisis
y toma de decisiones.
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Arquitectura orientada a datos

La integracién de las bodycams dentro del ecosistema tecnoldgico permite evolucionar
hacia una arquitectura orientada a datos (data-driven architecture), donde cada
evento capturado se convierte en un activo digital.

Esto habilita:

e Analitica avanzada (identificacidon de patrones, tendencias)
e Integraciéon con motores de inteligencia artificial

e Generacion de indicadores operativos (KPIs)

e Automatizacion de flujos de trabajo

En este modelo, la informacién deja de ser reactiva y se convierte en un insumo
estratégico para la mejora continua.

Seguridad e integridad en la integracion

Un aspecto critico en la integracion es garantizar la seguridad de la informacién. La
VB400 y VideoManager implementan mecanismos que aseguran:

o Cifrado de datos en transito y en reposo

e Autenticacién y control de accesos

e Registro de auditoria (logs)

e Proteccidn de la cadena de custodia digital

Esto es especialmente relevante en entornos donde la evidencia tiene valor legal,
asegurando que la informacién no sea alterada y pueda ser utilizada en procesos
judiciales.

Beneficios de la integracion tecnoldgica

La correcta integracién de las bodycams dentro del ecosistema institucional genera
beneficios tangibles:

e Eliminacién de silos de informacion

e Reduccién de tiempos en gestidon de incidentes

e Mejora en la coordinacién operativa

e Mayor calidad y disponibilidad de la evidencia
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Soporte a procesos de transformacion digital
Plataformas VMS

Las plataformas VMS (Video Management System) constituyen el eje central para la
gestién, almacenamiento, visualizacion y explotacion de la informacién audiovisual en
entornos de seguridad, transporte y control institucional. En el contexto de soluciones
de video corporal como la Motorola VB400, el VMS —representado por plataformas
como VideoManager— no solo actlia como un repositorio de evidencia, sino como un
orquestador integral del ciclo de vida de la informacion.

Rol del VMS en la arquitectura tecnoldégica

El VMS se posiciona como el componente encargado de consolidar la informacion
proveniente de multiples fuentes, incluyendo:

e Camaras corporales (bodycams VB400)
e Camaras fijas de videovigilancia
e Sistemas de reconocimiento o analitica
e Dispositivos moviles y sensores

En este modelo, el VMS permite unificar la informaciéon en un entorno centralizado,
asegurando que la evidencia sea accesible, gestionable y explotable de manera
eficiente por las diferentes areas de la organizacion.

Gestion del ciclo de vida de la evidencia

Una de las principales funcionalidades de las plataformas VMS es la administracién
completa del ciclo de vida de la evidencia, que incluye:
e Captura y carga automatica

La informacion generada por las bodycams es transferida automaticamente al sistema
a través de estaciones de acoplamiento (dock stations) o conectividad directa,
eliminando procesos manuales.
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Almacenamiento seguro

El VMS garantiza el almacenamiento estructurado de los archivos, aplicando politicas
de retencion segun los requerimientos operativos y normativos.
Clasificacion y etiquetado

Mediante metadatos, la evidencia puede ser organizada por tipo de incidente,
ubicacion, fecha o usuario, facilitando su posterior blsqueda.

Consulta y recuperacion

Los usuarios autorizados pueden acceder a la informacidn de manera agil mediante
herramientas de busqueda avanzada, reduciendo tiempos de analisis e investigacion.

Archivado y eliminacion controlada

El sistema permite gestionar el cierre del ciclo de vida de la informacién conforme a
politicas institucionales y regulatorias.

Integracion con sistemas corporativos

Las plataformas VMS modernas, como VideoManager, estan disefiadas para integrarse
con otros sistemas criticos dentro de la organizacion, tales como:

e CAD (Computer Aided Dispatch): para asociar grabaciones a eventos operativos
en tiempo real.

e RMS (Records Management System): para vincular evidencia a procesos
administrativos o judiciales.

e Plataformas de analitica e inteligencia artificial: para el procesamiento avanzado
de video.

e Centros de comando y control (C4/C5): para monitoreo y toma de decisiones en
tiempo real.

Esta integracién permite que la evidencia no sea un elemento aislado, sino parte de
un flujo continuo de informacion que soporta la operacion y la estrategia institucional.
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Seguridad, control y cumplimiento normativo

El VMS desempena un rol critico en la proteccion de la informacién y el cumplimiento
de normativas, mediante:

o Cifrado de datos en reposo y en transito

e Control de accesos basado en roles (RBAC)

e Auditoria completa de accesos y modificaciones (logs)

e Garantia de integridad de la evidencia (no alteracion)

Estos mecanismos aseguran la cadena de custodia digital, requisito indispensable para
la validez de la evidencia en procesos legales.

Analitica y explotacion de la informacion

Mas alla del almacenamiento, las plataformas VMS permiten explotar la informacion
mediante herramientas de analitica, lo que habilita:

e Identificacion de patrones de comportamiento

e Deteccidén de eventos anémalos

e Generacion de indicadores de desempefio (KPIs)
e Optimizacién de procesos operativos

En combinacion con inteligencia artificial, el VMS se convierte en un componente
clave para la transiciéon hacia modelos de gestion predictiva.

Beneficios operativos del VMS

La implementacién de un VMS integrado con soluciones como la VB400 genera
beneficios directos:

e Reduccién de tiempos en la gestion de evidencia
e Eliminacién de procesos manuales

e Mejora en la coordinacién entre areas

e Incremento en la transparencia y trazabilidad

e Soporte a procesos de auditoria e investigacion
e Analitica de video con IA

La incorporacion de analitica de video basada en Inteligencia Artificial (IA) dentro de
soluciones de video corporal como la Motorola VB400 representa un punto de inflexion



FORMATO INFORME DE EJECUCION
CLIENTE

en la evolucidon de los sistemas de seguridad y gestiéon operativa. Esta capacidad
transforma el video capturado —tradicionalmente utilizado como evidencia pasiva—
en un activo dindmico de informacién, capaz de generar conocimiento accionable en
tiempo real y soportar procesos de toma de decisiones estratégicas.

De la evidencia pasiva a la inteligencia operativa

En modelos tradicionales, el video es consultado de forma reactiva, generalmente
después de la ocurrencia de un incidente. Con la analitica basada en IA, este
paradigma cambia hacia un enfoque proactivo, donde la informacién es procesada
automaticamente para:

e Detectar eventos relevantes en tiempo real
e Identificar comportamientos andémalos

e Generar alertas tempranas

e Clasificar y priorizar incidentes

Esto permite a las organizaciones anticiparse a situaciones de riesgo, reduciendo la
dependencia de la intervencién humana para el andlisis de grandes volumenes de
informacion.

Capacidades clave de la analitica con IA

Las soluciones de analitica de video integradas con plataformas como VideoManager
pueden incorporar diversas capacidades, entre ellas:
e Deteccién de objetos y personas
e Identificacion automatica de individuos, vehiculos u objetos relevantes dentro
del campo visual.
e Reconocimiento de patrones de comportamiento
e Analisis de movimientos y acciones para identificar conductas inusuales o
potencialmente riesgosas.
e Anélisis de eventos en tiempo real
e Generacion de alertas automaticas ante situaciones especificas, como
confrontaciones, caidas o aglomeraciones.
e Indexacidn inteligente de video
e Clasificacion automatica de contenido mediante metadatos, facilitando
busquedas rapidas y precisas.
e Correlacion de informacion
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e Integracion con otros sistemas para cruzar datos y enriquecer el analisis (por
ejemplo, eventos de CAD o registros en RMS).

Aplicacion en entornos operativos

En escenarios como transporte publico, seguridad urbana, puertos y aeropuertos, la
analitica con IA permite:

e Monitorear comportamientos de riesgo en tiempo real

e Detectar incidentes sin necesidad de supervisién constante
e Optimizar la asignacion de recursos operativos

e Mejorar la capacidad de respuesta ante eventos criticos

Por ejemplo, en un sistema de transporte masivo, la IA puede identificar
automaticamente situaciones de alteracion del orden publico o comportamientos
agresivos, permitiendo una intervencion oportuna.

Optimizacion de la toma de decisiones

Uno de los principales aportes de la analitica con IA es su capacidad para transformar
datos en informacion estratégica. A través del procesamiento de grandes volumenes
de video, las organizaciones pueden:

e Identificar tendencias y patrones recurrentes

e Evaluar el desempefo del personal operativo

e Detectar puntos criticos en la operacién

e Disefnar estrategias preventivas basadas en datos

Esto habilita un modelo de gestién basado en evidencia, donde las decisiones no
dependen Unicamente de la experiencia o percepcion, sino de informacién objetiva y
analizada.

Integracion con ecosistemas tecnologicos

La analitica de video con IA no opera de manera aislada, sino que se integra dentro
de un ecosistema tecnolégico mas amplio, incluyendo:

e Plataformas VMS (como VideoManager)

e Sistemas de despacho (CAD)

e Sistemas de gestién de registros (RMS)

e Centros de comando y control (C4/C5)
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Esta integracion permite que las alertas y hallazgos generados por la IA se incorporen
directamente en los flujos operativos, mejorando la coordinacion y la eficiencia
institucional.

Seguridad, ética y cumplimiento

El uso de IA en analitica de video debe estar acompafiado de politicas claras que
garanticen:

e Proteccién de datos personales

e Uso responsable de la informacién

e Transparencia en los procesos de anélisis

e Cumplimiento de normativas locales e internacionales

Las soluciones deben incorporar mecanismos de control que aseguren la trazabilidad
de los datos y eviten el uso indebido de la informacién.

Beneficios estratégicos
La implementacion de analitica de video con IA genera beneficios clave:

e Reduccién de incidentes mediante deteccion temprana
e Mejora en la eficiencia operativa

e Disminucién de carga manual en analisis de video

e Incremento en la calidad de la evidencia

e Fortalecimiento de la transformacion digital

e Integracion con CAD y RMS

La integracidon de soluciones de video corporal como la Motorola VB400 con sistemas
CAD (Computer Aided Dispatch) y RMS (Records Management System) constituye un
elemento clave para consolidar un ecosistema tecnoldgico interoperable, donde la
informacion fluye de manera estructurada desde la operacidn en campo hasta los
procesos de gestidon, analisis y toma de decisiones institucional.

Esta integracién permite cerrar el ciclo de la informacién operativa, conectando la
captura de evidencia en tiempo real con la gestién formal de incidentes, registros
administrativos y procesos judiciales, eliminando brechas entre los sistemas
operacionales y los sistemas de gestion documental.
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Integracion con CAD - Gestion de incidentes en tiempo real

El sistema CAD es el nucleo de la gestién operativa en tiempo real, encargado de
recibir, clasificar y despachar incidentes. La integracion con las bodycams permite
enriquecer estos procesos mediante la incorporacion de evidencia audiovisual
directamente asociada a cada evento.

Esta integracion habilita:

e Asociacion automatica de grabaciones a incidentes

Cada evento gestionado en el CAD puede vincularse con las grabaciones generadas
por el personal en campo, garantizando trazabilidad completa desde el despacho hasta
el cierre del incidente.

Visualizaciéon contextual en tiempo real

En escenarios avanzados, el centro de comando puede acceder a la perspectiva del
personal en campo, complementando la informacién del incidente con evidencia
directa.

Mejora en la toma de decisiones operativas

La disponibilidad de informacion audiovisual permite evaluar mejor la situacién y
asignar recursos de manera mas eficiente.

Registro estructurado de eventos

La evidencia capturada se convierte en parte integral del historial del incidente,
evitando pérdida de informacién o inconsistencias.

Integracion con RMS - Gestion documental y evidencia

El sistema RMS es responsable de la gestidn de registros institucionales, incluyendo
reportes, expedientes y evidencia asociada a incidentes. La integracion con la VB400
y plataformas como VideoManager permite incorporar la evidencia audiovisual
directamente en estos sistemas.

Esto permite:

e Vinculacion automatica de evidencia a casos
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Las grabaciones pueden ser asociadas a expedientes especificos, facilitando su
consulta y uso en procesos administrativos o judiciales.

Consolidacion de informacién en un solo repositorio

El RMS actua como fuente Unica de verdad, integrando datos estructurados y
evidencia multimedia.

Reduccion de procesos manuales

Se elimina la necesidad de cargar archivos manualmente o gestionar evidencia de
forma independiente, reduciendo errores y tiempos de gestidn.

Mejora en la calidad de los registros

La evidencia audiovisual complementa los reportes escritos, proporcionando mayor
precision y contexto.

Flujo integrado de informacion

La integracion entre VB400, CAD y RMS permite establecer un flujo continuo y
estructurado de informacion:

Captura en campo: El personal operativo registra el evento mediante la
bodycam.

Despacho y gestion en CAD: El incidente es gestionado en tiempo real y
vinculado con la evidencia.

Transferencia a VMS (VideoManager): La informacién es almacenada vy
gestionada de forma centralizada.

Integracién con RMS: La evidencia se asocia a registros y expedientes
institucionales.

Consulta y andlisis: Las areas operativas, legales y administrativas acceden a la
informacion segun sus necesidades.

Este flujo elimina la fragmentacidn de la informacion y garantiza coherencia entre los
diferentes sistemas.

Beneficios operativos y estratégicos

La integracion con CAD y RMS genera beneficios significativos:

Trazabilidad completa del incidente
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e Desde la generacién hasta el cierre, cada evento cuenta con evidencia asociada.
e Reduccién de tiempos de gestion\

e Automatizacién de procesos que antes eran manuales.

e Mejora en la calidad de la informacion

e Datos mas completos, precisos y verificables.

e Fortalecimiento de la cadena de custodia digital

e Garantia de integridad y autenticidad de la evidencia.

e Soporte a procesos legales y disciplinarios

e Disponibilidad de evidencia confiable para toma de decisiones.

Arquitectura orientada a interoperabilidad

La integracion con CAD y RMS responde a un modelo de arquitectura basado en
interoperabilidad, donde los sistemas se comunican mediante:

e APIs (interfaces de programacion de aplicaciones)
e Servicios web seguros
e Estandares de intercambio de informacion

Esto permite una integracién flexible, escalable y adaptable a las necesidades de cada
organizacion.

Consideraciones de seguridad y cumplimiento

Dado que la informacién gestionada tiene valor legal y operativo, la integracion debe
garantizar:

o Cifrado de datos en transito y en reposo

e Control de accesos basado en roles

e Auditoria completa de operaciones

e Cumplimiento de normativas de proteccién de datos

Estos elementos son esenciales para asegurar la validez de la evidencia en procesos
judiciales y administrativos.

Conclusion

La integracién con ecosistemas tecnoldgicos posiciona a las bodycams VB400 como un
componente estratégico dentro de la arquitectura digital de la organizacion. Su
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capacidad de interoperar con multiples sistemas, gestionar informacién en tiempo real
y habilitar modelos basados en datos convierte esta solucién en un elemento clave
para la modernizacidon de los procesos operativos.

En este sentido, la VB400 no solo captura evidencia, sino que conecta la operaciéon en
campo con la inteligencia institucional, permitiendo una gestién mas eficiente,
transparente y orientada a resultados.

Gobierno del Dato

El gobierno del dato constituye un pilar fundamental en la implementacion de
soluciones de video corporal como la Motorola VB400, especialmente en entornos
donde la informacidn capturada tiene implicaciones operativas, legales y estratégicas.
Mas alla de la recoleccion de evidencia, el verdadero valor de estas soluciones radica
en la capacidad de gestionar, proteger, estructurar y explotar los datos de manera
controlada, segura y alineada con las politicas institucionales.

En este contexto, el gobierno del dato define el conjunto de politicas, procesos, roles
y tecnologias que aseguran que la informacidon generada por las bodycams sea
confiable, integra, disponible y utilizada de manera adecuada a lo largo de todo su
ciclo de vida.

Gestion del ciclo de vida de la informacion

La implementacién de la VB400, en conjunto con plataformas como VideoManager,
permite gestionar de forma estructurada el ciclo de vida del dato, el cual comprende:

e Captura

Generacion de evidencia en campo mediante dispositivos bodycam, asegurando
calidad y consistencia en la informacion.

e Transferencia

Carga automatizada de la informacidn hacia plataformas centrales, eliminando
manipulacién manual y reduciendo riesgos de pérdida o alteracion.

e Almacenamiento
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Custodia segura de los datos en infraestructuras controladas, con aplicaciéon de
politicas de retencion segun normativas y necesidades operativas.

e Acceso y uso

Disponibilidad de la informacion para usuarios autorizados, con controles que
garantizan el uso adecuado de la evidencia.

e Archivado o eliminacion

Disposicidn final de la informacién conforme a politicas institucionales, evitando
acumulacion innecesaria y garantizando cumplimiento regulatorio.

e Calidad e integridad del dato

Uno de los objetivos principales del gobierno del dato es garantizar que la informacién
sea precisa, consistente y verificable. En el caso de las bodycams, esto se logra
mediante:

e Captura automatizada sin intervencién manual
e Metadatos asociados (fecha, hora, usuario, ubicacion)
e Mecanismos de integridad que evitan alteraciones

Estos elementos permiten que la evidencia mantenga su valor probatorio y pueda ser
utilizada con confianza en procesos administrativos o judiciales.

Seguridad y proteccion de la informacion

Dado que la informacion capturada puede contener datos sensibles, el gobierno del
dato incorpora mecanismos robustos de seguridad, tales como:

o Cifrado de datos en transito y en reposo

e Control de accesos basado en roles (RBAC)
e Autenticacion de usuarios

e Registro de auditoria (logs)

Estos controles aseguran que Unicamente el personal autorizado pueda acceder a la
informacion, reduciendo riesgos de fuga, manipulacién o uso indebido.
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Cadena de custodia digital

Un aspecto critico en el gobierno del dato es la garantia de la cadena de custodia
digital. Esto implica que cada evidencia:

e Sea registrada desde su origen
e Mantenga trazabilidad completa de accesos y modificaciones
e No pueda ser alterada sin dejar evidencia

La VB400, en conjunto con VideoManager, permite asegurar esta trazabilidad
mediante registros automaticos, lo que es fundamental para la validez de la evidencia
en procesos judiciales.

Cumplimiento normativo y regulatorio
El gobierno del dato también asegura el cumplimiento de normativas relacionadas con:

e Proteccién de datos personales

e Manejo de evidencia digital

e Retencion de informacién

e Transparencia y acceso a la informacién

En el contexto colombiano, esto se alinea con principios de habeas data, proteccion
de informacion sensible y lineamientos de entidades regulatorias, garantizando que la
implementacion tecnoldgica no genere riesgos legales para la organizacion.

Roles y responsabilidades

Un modelo de gobierno del dato efectivo define claramente los roles dentro de la
organizacion, tales como:

e Responsables de la captura (personal operativo)
e Administradores del sistema (TI / seguridad)

e Usuarios de consulta (legal, supervision, control)
e Auditores y entes de control

Esta definicibn permite asegurar que cada actor tenga claridad sobre sus
responsabilidades en el manejo de la informacion.
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Explotacion y valor del dato

El gobierno del dato no se limita a la proteccion de la informacién, sino que también
busca maximizar su valor. En este sentido, la evidencia capturada puede ser utilizada
para:

e Generacion de indicadores operativos (KPIs)
e Anélisis de desempefio del personal

e Identificacion de patrones de riesgo

e Optimizacién de procesos

Esto permite que la informacion evolucione de un uso reactivo a un uso estratégico,
soportando la toma de decisiones basada en datos.

Beneficios del gobierno del dato

La implementacién de un modelo robusto de gobierno del dato genera beneficios
tangibles:

e Mayor confiabilidad en la informacién

e Reduccién de riesgos legales

e Mejora en la eficiencia operativa

e Fortalecimiento de la transparencia institucional
e Soporte a procesos de auditoria y control

Conclusion

El gobierno del dato es el componente que garantiza que la informacién generada por
las bodycams VB400 no solo sea capturada, sino gestionada de manera estratégica a
lo largo de todo su ciclo de vida. Su correcta implementacion permite a las
organizaciones asegurar la integridad, seguridad y valor de la informacion,
convirtiéndola en un activo clave para la operacién y la transformacion digital.

En este sentido, la VB400 no solo genera datos, sino que habilita un modelo de gestion
donde la informacion es confiable, controlada y utilizada como base para la toma de
decisiones institucionales.
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Analitica e Inteligencia Operacional

La analitica de datos y la generacidon de inteligencia operacional constituyen uno de
los principales habilitadores de valor en la implementacion de soluciones de video
corporal como la Motorola VB400. Estas capacidades permiten evolucionar desde un
modelo de captura y almacenamiento de evidencia hacia un enfoque estratégico donde
la informacién se transforma en insumo clave para la toma de decisiones, la
optimizacién de la operacidn y la gestion preventiva del riesgo.

En este contexto, la evidencia capturada deja de ser un elemento pasivo y se convierte
en un activo dinamico que, al ser procesado y analizado, permite comprender el
comportamiento de la operacién, identificar oportunidades de mejora y anticipar
eventos criticos.

De datos operativos a inteligencia accionable

La VB400, integrada con plataformas como VideoManager y sistemas de analitica,
permite estructurar grandes volimenes de informacidon provenientes de la operacién
en campo. A partir de esta informacion, es posible construir modelos de analisis que
transforman los datos en conocimiento util.

Este proceso incluye:
e Recoleccion de datos estructurados y no estructurados (video, audio,

metadatos)
e Procesamiento y clasificacion automatica mediante herramientas de analitica
e Correlacion de eventos con informacién de otros sistemas (CAD, RMS, VMS)
e Generacion de insights operacionales

Como resultado, la organizacidon puede acceder a informacién procesada que facilita
la toma de decisiones informadas y oportunas.

Capacidades de analitica operacional

La implementacién de analitica sobre la evidencia generada por las bodycams
permite desarrollar multiples capacidades, entre ellas:

o Identificacion de patrones de comportamiento
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Analisis de interacciones recurrentes, zonas de alta incidencia y comportamientos de
riesgo.
e Deteccion de anomalias

Identificacion de eventos atipicos que pueden representar riesgos operativos o
desviaciones de los protocolos establecidos.

e Medicion de desempeiio operativo

Evaluacién del cumplimiento de procedimientos por parte del personal en campo.

e Analisis de tiempos y eficiencia

Medicién de tiempos de respuesta, duracion de incidentes y eficiencia en la atencion.

e Generacion de indicadores (KPIs)

Construccion de métricas que permitan monitorear la operacion y evaluar su
desemperio en el tiempo.

e Soporte a la toma de decisiones

Uno de los principales aportes de la analitica operacional es su capacidad para
fortalecer la toma de decisiones en diferentes niveles de la organizacién:

e Nivel tactico (operacion diaria)

Permite ajustar la asignacién de recursos, optimizar rutas de patrullaje y mejorar la
respuesta a incidentes en tiempo real.

e Nivel estratégico (planeacion)

Facilita la identificacidn de tendencias, definicion de politicas operativas y disefo de
estrategias de prevencion.

e Nivel de control y auditoria

Permite evaluar el cumplimiento de protocolos y detectar posibles desviaciones o
riesgos.

Esto transforma la gestion institucional hacia un modelo basado en evidencia, donde
las decisiones se fundamentan en datos objetivos y no en percepciones.
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Integracion con inteligencia artificial

La incorporacion de inteligencia artificial (IA) potencia significativamente las
capacidades de analitica, permitiendo:

e Automatizar el analisis de grandes volimenes de video
e Detectar eventos en tiempo real

e Generar alertas tempranas

e C(Clasificar contenido de forma inteligente

Estas capacidades permiten reducir la carga operativa asociada al andlisis manual de
video y mejorar la velocidad y precision en la identificacion de eventos relevantes.

Inteligencia operacional en tiempo real

La combinacidon de analitica y sistemas integrados permite avanzar hacia modelos de
inteligencia operacional en tiempo real, donde la informacion capturada en campo
puede ser procesada y utilizada de manera inmediata.
Esto habilita:
e Monitoreo continuo de la operacién
Respuesta oportuna ante eventos criticos
Coordinacién eficiente entre equipos
Reduccion del tiempo entre deteccion y accién

En entornos como transporte masivo, seguridad urbana o control de infraestructura
critica, esta capacidad es clave para minimizar impactos y mejorar la seguridad.

Beneficios de la analitica e inteligencia operacional

La implementacién de estas capacidades genera beneficios tangibles:
e Reduccién de incidentes mediante analisis preventivo
e Optimizacién en la asignacion de recursos
e Mejora en la calidad del servicio
e Incremento en la eficiencia operativa
e Fortalecimiento de la transparencia y control
e Evolucion hacia modelos predictivos
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Uno de los mayores aportes de la analitica es la posibilidad de evolucionar hacia
modelos predictivos, donde la organizacién no solo analiza lo ocurrido, sino que
anticipa lo que puede suceder.

A través del analisis histérico de datos, es posible:
e Identificar zonas y horarios de mayor riesgo
e Prever comportamientos recurrentes
e Disefar estrategias de intervencion preventiva

Esto permite pasar de una gestion reactiva a una gestién proactiva, alineada con los
principios de transformacion digital.

Conclusion

La analitica e inteligencia operacional convierten a las bodycams VB400 en un
componente estratégico dentro de la arquitectura digital de la organizacion. Su
capacidad para transformar datos en conocimiento permite mejorar la toma de
decisiones, optimizar la operacién y fortalecer la gestidén del riesgo.

En este sentido, la evidencia capturada no solo documenta la realidad, sino que la
explica, la optimiza y permite anticiparla, posicionando a la organizaciéon en un modelo
de operacion inteligente, eficiente y orientado a resultados.

Cultura Organizacional

La implementacién de soluciones de video corporal como la Motorola VB400 no solo
implica la adopcion de una herramienta tecnoldgica, sino que representa un proceso
de transformacién profunda en la cultura organizacional. En este contexto, la
tecnologia actia como un catalizador que impulsa cambios en la forma en que las
personas trabajan, toman decisiones, interactian con los ciudadanos y se alinean con
los principios institucionales.

La cultura organizacional, entendida como el conjunto de valores, comportamientos,
practicas y normas que guian el actuar de una entidad, se ve directamente impactada
por la incorporacion de tecnologias que promueven la transparencia, la rendicion de
cuentas y la mejora continua.
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Transparencia y rendicion de cuentas

Uno de los principales efectos culturales de la implementacién de bodycams es el
fortalecimiento de la transparencia en la operacion. La existencia de registros
audiovisuales verificables de cada interaccién en campo genera un entorno donde:

e Las actuaciones del personal son objetivas y auditables
e Se reducen espacios para interpretaciones subjetivas
e Se fortalece la confianza tanto interna como externa

Esto impulsa una cultura de rendicion de cuentas, donde cada accion puede ser
revisada, analizada y validada, promoviendo comportamientos alineados con los
estandares institucionales.

Profesionalizacion del personal operativo
El uso de bodycams contribuye a la profesionalizacion del personal, al fomentar:

e Mayor adherencia a protocolos y procedimientos
e Mejora en la calidad de la interaccidén con los ciudadanos
e Mayor conciencia sobre el impacto de cada actuacién

El conocimiento de que las acciones estan siendo registradas genera un cambio
positivo en el comportamiento, incentivando practicas mas responsables, éticas y
alineadas con la normativa.

Adicionalmente, la evidencia capturada permite ser utilizada como herramienta de
formacidn, facilitando procesos de capacitacion basados en casos reales.

Gestion del cambio y adopcion tecnologica

La incorporaciéon de bodycams requiere un proceso estructurado de gestion del
cambio, orientado a garantizar la aceptacion y uso adecuado por parte del personal.
Esto implica:

e Capacitacion técnica y operativa

e Comunicacién clara sobre objetivos y beneficios
e Definicion de politicas de uso

e Acompanamiento en la adopcion



FORMATO INFORME DE EJECUCION
CLIENTE

Una adecuada gestion del cambio permite minimizar resistencias y asegurar que la
tecnologia sea percibida como una herramienta de apoyo, y no como un mecanismo
de control punitivo.

Confianza institucional y percepcion ciudadana

La implementacion de soluciones de video corporal tiene un impacto directo en la
percepcion ciudadana. La existencia de mecanismos que garantizan la transparencia
en la actuacién del personal contribuye a:

e Incrementar la confianza en la institucion
e Mejorar la percepcion de seguridad
e Reducir conflictos entre ciudadanos y funcionarios

Esto es especialmente relevante en sectores como transporte publico y seguridad,
donde la interaccion constante con los ciudadanos requiere altos niveles de confianza.

Cultura basada en datos y evidencia

La integracion de bodycams dentro del ecosistema tecnoldgico impulsa una evolucion
cultural hacia modelos de gestion basados en datos. Esto implica:

e Uso de informacion objetiva para la toma de decisiones
e Reduccién de la dependencia de percepciones o supuestos
e Mayor capacidad de analisis y mejora continua

En este modelo, la informacion capturada deja de ser un registro aislado y se convierte
en un insumo estratégico para la gestién organizacional.

Etica y responsabilidad en el uso de la tecnologia

La adopcion de tecnologias como las bodycams también exige el fortalecimiento de
principios éticos dentro de la organizacion. Esto incluye:

e Uso responsable de la informacién

e Proteccién de datos personales

e Respeto por los derechos de los ciudadanos
e Cumplimiento de normativas legales
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La cultura organizacional debe integrar estos principios para garantizar que la
tecnologia sea utilizada de manera adecuada y alineada con los valores institucionales.

Mejora continua y aprendizaje organizacional

La evidencia generada por las bodycams permite a las organizaciones desarrollar
procesos de mejora continua basados en informacion real. Esto se traduce en:

e Identificacion de oportunidades de mejora
e Ajuste de protocolos y procedimientos

e Evaluacion del desempeiio del personal

e Retroalimentacion constante

Este enfoque convierte a la organizacion en un sistema dindmico que aprende de su
propia operacién y evoluciona de manera continua.

Beneficios culturales de la implementacion
La transformacion cultural impulsada por las bodycams genera beneficios claros:

e Mayor alineaciéon con valores institucionales

e Mejora en la calidad del servicio

e Incremento en la confianza interna y externa

e Reduccién de riesgos operativos y reputacionales
e Fortalecimiento de la identidad organizacional

Conclusion

La cultura organizacional es uno de los elementos mas impactados y, a la vez, mas
determinantes en el éxito de la implementacién de soluciones como la VB400. La
tecnologia, por si sola, no genera valor si no estd acompafiada de un cambio en la
forma de pensar y actuar de las personas.

En este sentido, las bodycams no solo transforman la operacién, sino que redefinen la
cultura organizacional, impulsando modelos mas transparentes, responsables y
orientados a datos, donde la confianza, la ética y la eficiencia se convierten en pilares
fundamentales de la gestion institucional.
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Impacto en Transformacion Digital

La adopcién de soluciones de video corporal como la Motorola VB400 tiene un efecto
directo y medible en los procesos de transformacion digital de las organizaciones, al
convertir la operacién en campo en una fuente continua de datos estructurados,
auditables y explotables. Este impacto no se limita a la digitalizacion de evidencia,
sino que habilita la reconfiguracion de procesos, la integraciéon de sistemas y la
evolucién hacia modelos de gestién basados en informacién.

De la digitalizacion a la reingenieria de procesos

Las bodycams actian como un disparador de redisefio de procesos (process re-
engineering). Actividades tradicionalmente manuales —registro de incidentes,
consolidacién de reportes, custodia de evidencia— se transforman en flujos
automatizados y estandarizados:

Captura — Carga automatica — Indexacion — Asociacién a casos — Consulta

Esto reduce tiempos de ciclo, elimina reprocesos y mejora la consistencia de la
informacion. En la practica, organizaciones reportan reducciones significativas en
tiempos de documentacion y cierre de incidentes, junto con menor variabilidad
operativa.

Integracion end-to-end del ecosistema

El impacto se materializa cuando la VB400 se integra con plataformas como
VideoManager (VMS), CAD y RMS, construyendo un flujo end-to-end:

e Campo (VB400): captura de evidencia con metadatos.

e Ingesta (Dock/Upload): transferencia segura y automatica.

e Gestion (VMS/VideoManager): almacenamiento, etiquetado, control de
accesos.

e Operacion (CAD): vinculacién a incidentes en tiempo real.

e Gestidon documental (RMS): asociacidon a expedientes y procesos.

e Analitica/BI: explotacion para KPIs, patrones y alertas.

Este encadenamiento elimina silos de informaciéon y habilita interoperabilidad real,
base de cualquier iniciativa de transformacién digital.



FORMATO INFORME DE EJECUCION
CLIENTE

Gobierno del dato y cumplimiento

La VB400, junto con el VMS, permite implementar un modelo robusto de gobierno del
dato:
e Integridad y autenticidad: cifrado en transito y en reposo, sellos de tiempo,
metadatos.
e Trazabilidad: logs de acceso y manipulacién (cadena de custodia digital).
e Acceso controlado (RBAC): perfiles por rol (operacién, legal, auditoria).
e Retencion y disposicidon: politicas configurables alineadas a normativa.

Esto reduce riesgos legales y facilita auditorias, alineandose con principios de habeas
data, proteccion de datos y evidencia digital.

Analitica, IA y toma de decisiones basada en datos
La transformacion digital se potencia con analitica e IA:

e Indexacidn inteligente del video (busqueda por eventos, personas, objetos).

e Deteccién de anomalias y generacion de alertas tempranas.

e KPIs operativos: tiempos de respuesta, cumplimiento de protocolos, frecuencia
de incidentes.

e Modelos predictivos: identificacion de zonas/horarios de riesgo.

Esto habilita decisiones tacticas (asignacién de recursos en tiempo real) y estratégicas
(planeacidn, politicas publicas) basadas en evidencia.

Eficiencia operativa y optimizacion de recursos
Los beneficios operativos son directos:

e Reduccién de tiempos en documentacién, investigacién y cierre de casos.
e Disminucién de errores por eliminacion de tareas manuales.

e Mejor asignacién de recursos (patrullaje, personal, horarios).

e Menor carga administrativa para el personal en campo.

En términos financieros, esto se traduce en ahorros por eficiencia, menor litigiosidad
y optimizacion del uso de infraestructura.
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Transparencia, confianza y experiencia ciudadana

La evidencia objetiva fortalece la transparencia y la rendicién de cuentas, lo que
impacta:

e Reduccién de quejas y controversias.
e Mejora de la percepcién ciudadana.
e Confianza en la institucion.

La transformacién digital, en este caso, no solo es tecnoldgica, sino también
reputacional y cultural.

Escalabilidad y evolucion tecnoldgica

Las arquitecturas basadas en VB400 + VMS son modulares y escalables:
e Despliegues por fases (pilotos — expansion).
e Integracion con nuevas capas (IA, BI, IoT).
e Adaptacion a crecimiento (mas camaras, mayor retencidn, nuevos casos de
uso).

Esto asegura sostenibilidad en el tiempo y alineacion con hojas de ruta de
transformacién digital.

KPIs de impacto (referenciales)
Para medir el impacto, se recomienda instrumentar indicadores como:

e % reduccidon de quejas/denuncias

e % reduccidn de uso de la fuerza

e Tiempo promedio de cierre de incidentes

e % de incidentes con evidencia asociada

e Tiempo de busqueda/recuperaciéon de evidencia
e Cumplimiento de protocolos (%)

e Ahorro en costos de gestién/litigios

Conclusion

La Motorola VB400, integrada en un ecosistema tecnoldgico interoperable, acelera la
transformaciéon digital al convertir la operacién en datos, automatizar procesos y
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habilitar analitica avanzada. El resultado es una organizacion mas eficiente,
transparente y orientada a resultados, donde la informacién no solo documenta lo
ocurrido, sino que guia la accion, optimiza la operacién y anticipa el riesgo.

Automatizacion de Procesos

La automatizacién de procesos es uno de los impactos mas tangibles de la
implementacion de soluciones de video corporal como la Motorola VB400. Al integrar
la captura de evidencia con plataformas de gestion como VideoManager, CAD y RMS,
las organizaciones pueden transformar flujos manuales y fragmentados en procesos
digitales, orquestados y trazables de extremo a extremo, reduciendo tiempos, errores
y costos operativos.

La automatizacion de procesos con VB400 transforma la gestidn operativa en un
sistema eficiente, trazable y orientado a datos. Al eliminar tareas manuales y
orquestar el ciclo de vida de la evidencia, la organizacién mejora su productividad,
reduce riesgos y fortalece la toma de decisiones.

En este sentido, la automatizacidon no solo optimiza la operacién: redefine la forma en
que la institucidén gestiona la informacién, ejecuta sus procesos y genera valor.
Referencias:

- Gartner Digital Transformation Reports
- Motorola Solutions Video Security Portfolio
- McKinsey Digital Government Insights

Desarrollo de Actividades del Alcance

Fortalecimiento Regional mediante Tecnologias Bodycams

El despliegue de dispositivos de grabacién corporal debe concebirse como un
ecosistema tecnoldgico, no solo como la adquisicidon de hardware.

Especificaciones Técnicas:

e Resolucion minima de 1080p con visidn nocturna infrarroja.

e Autonomia de bateria superior a 10 horas de grabacion continua.

e Codificacién de video H.265 para optimizacion de almacenamiento.

e Cifrado de datos de extremo a extremo (AES-256) para asegurar la cadena de
custodia.

e Moddulo GPS integrado para georreferenciacién de las inspecciones.
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Infraestructura de Soporte: Estaciones de carga (Docking Stations) en
direcciones territoriales que permitan la descarga automatica de evidencia y la
limpieza de memoria del dispositivo.

Adopcion de Tecnologias para la Transformacion Digital en IVC

La transformacion digital implica que la informacion capturada por las Bodycams se
integre en un flujo de trabajo digitalizado:

Gestion de Evidencia Digital (DEMS): Implementacion de una plataforma
centralizada para la busqueda, etiquetado y almacenamiento de videos.
Integracion con Sistemas Misionales: Los registros audiovisuales deben
vincularse automaticamente a los expedientes de supervision en los sistemas
internos de la Supertransporte.

Analitica de Datos: Uso de metadatos (hora, ubicacién, duracién) para
generar tableros de control que permitan optimizar la planeacidon de operativos
regionales.

Proceso de Transferencia de Conocimiento

Para garantizar la sostenibilidad del proyecto, se define un plan de capacitacion
estructurado en tres niveles:

Nivel Operativo: Uso técnico del dispositivo, protocolos de
encendido/apagado y gestidén de situaciones criticas.

Nivel Administrativo/Juridico: Manejo de la evidencia, normativa de
proteccion de datos personales (Ley 1581 de 2012) y cadena de custodia.
Nivel Técnico (TI): Mantenimiento preventivo, gestién del software de
almacenamiento y resolucién de incidencias en sitio.

Analisis de Tecnologias en Entidades Similares (Benchmarking)

Se realizo un estudio comparativo con entidades que han implementado soluciones de
IVC exitosas, tales como la Policia Nacional de Colombia, la Direccidon de Transito y
Transporte (DITRA) y referentes internacionales como la FMCSA (Federal Motor Carrier
Safety Administration) de EE. UU.
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Aplicabilidad en

Beneficio Clave
Supertransporte

Tecnologia

Reconocimiento de placas en |Automatizacidén de la identificacion

OCR / LPR peajes/puertos del vigilado.

Monitoreo de peso y |[Reduccién de la discrecionalidad
Sensores IoT

dimensiones en via del inspector.
Tablets Diligenciamiento de actas |[Eliminacion del uso de papel y
Robustas digitales en campo carga de datos offline.

Marco de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Dado que se capturara imagen y voz de ciudadanos y funcionarios, el proyecto debe
cumplir estrictamente con:

e ISO 27001: Para asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

e Protocolos de Evidencia: Definicion de tiempos de retencién de video segun
la naturaleza de la inspeccién (ej. 30 dias para grabaciones sin incidentes, hasta
5 afos para grabaciones que formen parte de un proceso sancionatorio).

Beneficios Cuantificados de Bodycams en Inspecciones Relacionadas con Transporte
Aunqgue datos especificos para Supertransporte son limitados, estudios y pilotos en
contextos similares de IVC en Colombia y reguladores de transporte internacional
muestran impactos medibles. A continuacién, beneficios clave cuantificados:

Reduccion de Quejas Ciudadanas
Revisiones sistematicas (30 estudios) indican una reduccién promedio del 16,6% en

denuncias contra funcionarios, por evidencia objetiva que desincentiva reclamos
infundados o mejora procedimientos. En Policia Nacional, menos del 0,04% de
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interacciones registran quejas por uso excesivo de fuerza con bodycams activas.
policia+2

Mejora en Evidencia y Judicializacion

Obtencion inmediata de pruebas visuales/auditivas, reduciendo tiempos de
investigaciéon y aumentando tasas de conviccion en sanciones de transito/transporte
(hasta 20-30% en pilotos policiales, por trazabilidad georreferenciada). atlas+1

En Agentes Civiles de Transito Bogotd (390 bodycams desde 2023), mayor
transparencia en procedimientos viales, con grabacidon continua de turnos para validar
inspecciones.

Eficiencia Operativa y Seguridad
Reduccidon de agresiones a inspectores (hasta 10-20% en fuerzas de seguridad, por
efecto disuasorio).

En FMCSA (EE.UU., regulador transporte), bodycams en inspecciones en transito
mejoran monitoreo de desempeno, pasando 100% de nuevos participantes a
autorizacién permanente con evidencias digitales.

Costo-beneficio: Inversion en 400 bodycams Policia Bogota (~48.000 millones COP)
genera ROI via mayor judicializacion y proteccién a funcionarios/ciudadanos.

Tabla Resumen de Métricas

\ Beneficio H Cuantificacion H Contexto H Fuente \

Suej_as . contra -16,6% promedio Policia (30 estudios) |scioteca.caf+1

uncionarios

Quejas por fuerza||<0,04% Policia Nacional olicia

excesiva interacciones Colombia policia

\Pruebas judiciales H+20—30% conviccic’)nHIVC general Hatlas+1 \

\Agresiones a agentes H—10—20% HFuerzas seguridad Hzegcam \
— 5

Autorizaciones 100% CONlEMCSA transporte fmcsa.dot

permanentes evidencias

Para Supertransporte, se proyecta aumento en capacidad IVC regional), con ROI via
menos demandas y eficiencia en sanciones.


https://www.policia.gov.co/sites/default/files/informe_sector_defensa_-_garantias_a_la_manifestacion_pacifica_y_control_de_acciones_violentas_-_28_de_abril_a_4_de_junio_de_2021_20210609_vf.pdf
https://zepcam.com/es/ventajas-de-las-camaras-corporales-para-la-policia-y-las-fuerzas-de-seguridad/
https://www.fmcsa.dot.gov/safety/programa-de-evaluaci%C3%B3n-de-seguridad-para-nuevos-participantes
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4.5. PARTE III: BODYCAMS INFORME TECNICO

La respuesta alcance contractual define la arquitectura, componentes, limites
operativos y criterios técnicos de la solucién de video corporal basada en Motorola
VB400 y VideoManager, implementada para la captura, gestion y explotacién de
evidencia digital en entornos de seguridad y transporte. La solucion se concibe como
un ecosistema integrado, donde cada componente cumple un rol especifico dentro del
ciclo de vida de la informacién: captura — ingesta — gestiéon — integracion — analitica

— disposicion.

La solucion implementada esta compuesta por:

Dispositivo de captura: Body-Worn Camera VB400 — Cantidad: 287
Infraestructura de ingesta: Docking stations (carga y descarga) — Cantidad:
287

Plataforma de gestion de evidencia (VMS): VideoManager — Cantidad: 1
Opcidén de servicios de integracion disponibles a través del desarrollo de APIs
Capa de seguridad: cifrado, control de accesos, auditoria

Especificaciones técnicas

Captura de video y audio

Resolucién: 1080p Full HD

Campo de vision: gran angular (optimizado para perspectiva del operador)
Pre-recording buffer: captura segundos previos al evento

Grabacion continua con marcado de eventos

Sensores y activacion

Activaciéon manual (botdn dedicado)

Activacién automatica por eventos (integracion con dispositivos o triggers)
Peer-assisted recording (grabacion coordinada entre dispositivos)
Autonomia y robustez

Bateria para jornadas operativas

Disefo rugerizado (resistencia a golpes, condiciones ambientales)

Plataforma VideoManager

VideoManager es el nucleo de la solucion y gestiona el ciclo completo de la evidencia:
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Funcionalidades principales

e Recepcion automatica desde docks o red

e Indexacién por metadatos (fecha, usuario, dispositivo, evento)
e Almacenamiento estructurado con politicas de retencion

e Busqueda avanzada y recuperaciéon rapida

e Gestion de usuarios y roles

e Auditoria completa

Arquitectura de despliegue

e Servidor local
e Escalabilidad horizontal (niUmero de camaras / almacenamiento)
e Seguridad

Controles de seguridad

e Cifrado de extremo a extremo
e Autenticacién de usuarios

e Control de accesos por roles

e Registro de auditoria (logs)

Cadena de custodia

e Trazabilidad desde captura hasta consulta

e Evidencia no editable

e Registro de cada acceso/modificacion

e Cumplimiento de requisitos de evidencia digital

Beneficios técnicos:

e | tiempo de documentacion de incidentes
e | errores en registro de informacion

e | tiempo de busqueda de evidencia

e 1 trazabilidad y control

e 1 disponibilidad de informacién
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Evidencias:
Capacitaciones de transferencia de conocimiento:
Resultados v/ Aceptar Vo e (X Unirse (® Chatear

26
Vie

29

Lun

29
Lun

RV: Capacitacion Funcional BodyCams ( ...

9:00AM - 11:00AM
Reunién de Microsoft Teams Calendario

RV: Capacitacion Funcional BodyCams ( ...

2:00PM - 4:00PM
Reunién de Microsoft Teams Calendario

RV: Capacitacion Funcional BodyCams ( ...

9:00AM - 11:00AM
Reunién de Microsoft Teams Calendario

RV: Reunion de seguimiento CED 653 de...

8:00AM - 8:30AM
Reunién de Microsoft Teams Calendario

RV: Capacitacion TIC BodyCams ( CED .6...

10:00AM - 12:00PM
Reunién de Microsoft Teams Calendario

Acta de entrega de bienes:

_— RV: Capacitacion Funcional BodyCams ( O
+2
CED .653 de 2025) - Grupo # 1

lile

&% Jelkin Zair Carrillo Franco; Paula Cobo; y 7 mas &2 Seguimiento

@ Mar 23/12/2025, de 9:00AM a 11:00 AM & Programador

@ @ Reuni6n de Microsoft Teams
Desconocido
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Agencia LIENTE
Nacional Digital c
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Conclusion

El alcance y los componentes entregados configuran una solucidn integral que no solo
tiene la posibilidad de cubrir la captura de evidencia, sino que establece una
arquitectura tecnoldgica completa para la gestidon del dato operativo, alineada con
estandares de seguridad, interoperabilidad y eficiencia.

En este sentido, la solucion VB400 se posiciona como un sistema estructural dentro
de la operacion, capaz de conectar la actividad en campo con los procesos estratégicos
de la organizacion.

La solucién Motorola VB400 + VideoManager constituye una arquitectura robusta de
captura, gestidon y explotacién de evidencia digital, disefiada bajo principios de:

e seguridad

e interoperabilidad
e automatizacion
e escalabilidad

Desde una perspectiva técnica, la solucion no solo cumple funciones de registro, sino
que habilita un modelo integrado donde la informacion fluye de forma estructurada
desde la operacidon en campo hasta la toma de decisiones estratégica.

Esto consolida la VB400 como un componente clave dentro de infraestructuras
modernas de seguridad y procesos de transformacion digital.

4.6. PARTE IV GESTION DEL PROYECTO (METODOLOGIA PMI)
Fase de Inicio
Se Definio el caso de negocio, se identificaron los stakeholders, establecimiento del
alcance inicial y aprobacidon del proyecto. Se formalizé el acta de constitucion del
proyecto, identificando objetivos estratégicos alineados con transformacion digital.

Fase de Planeacion

Se desarrollaron los planes subsidiarios del proyecto: alcance, cronograma, costos,
calidad, recursos, riesgos, comunicaciones y adquisiciones. Se definieron entregables,



FORMATO INFORME DE EJECUCION
CLIENTE

EDT (WBS), cronograma detallado, estimacion de costos y estrategia de
implementacion tecnoldgica.
Fase de Ejecucion
Implementacion de la solucion incluyendo adquisicion de dispositivos, configuracion
de plataforma tecnoldgica, integracidon inicial y capacitacion. Se gestionaron los
recursos, proveedores y actividades conforme al plan aprobado.
Fase de Monitoreo y Control
Seguimiento al avance del proyecto mediante indicadores de desempefio (KPIs),
control de cambios, gestion de riesgos y aseguramiento de la calidad. Se realizaron
ajustes necesarios para garantizar cumplimiento de objetivos.
Fase de Cierre
Validacién de entregables, transferencia de conocimiento, documentacion final del
proyecto y cierre contractual. Se evalud el cumplimiento de objetivos y lecciones
aprendidas.
Gestion por Areas de Conocimiento PMP
Gestion del Alcance

e Definicidon clara de entregables, funcionalidades y cobertura de la solucion.
Gestion del Cronograma

e Planificacidon de fases, hitos y ruta critica del proyecto.
Gestion de Costos

e Estimacion, control y andlisis de sostenibilidad financiera.
Gestion de Calidad

e Definicion de estandares técnicos y criterios de aceptacion.

Gestion de Recursos
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e Asignacion de roles y capacidades técnicas.
Gestion de Riesgos

e Identificacion, analisis, gestidon y mitigacion de riesgos.
Gestion de Comunicaciones

e Estrategia de stakeholders y gestién del cambio.
Gestion de Adquisiciones

e Modelo de contratacién y relacién con proveedores.

Area PMP Evaluacion

Bien definido. Entregables claros (287 camaras, DEMS,
capacitacion).

Cronograma Fases identificadas. Linea base y rutas criticas
Se menciona sostenibilidad, y se cumplido con los costos y

Alcance

Costos : . o :
valores establecidos en el proyecto sin mayores incidencias.
. Estandares técnicos claros. Falta formalizar SLAs/OLAs post-
Calidad .,
produccion.
Roles técnicos y operativos identificados. Falta modelo RACI
Recursos
formal.
Riesgos Riesgos identificados y gestionados.

Se realizo una gestion del cambio, pero no se definié un plan
formal de stakeholders.

Modelo claro, alineado a MAE. Falta analisis explicito de vendor
lock-in.

Comunicaciones

Adquisiciones

Evaluacion Técnica de la solucion
Arquitectura

e Dispositivo (Edge) + Docking + VMS + Integraciones.
e Arquitectura modular y escalable
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Interoperabilidad

e Integracion via APIs con sistemas misionales.
e Alineada con MAE (servicios y datos)

Seguridad de la Informacion

e Cifrado AES-256.
e Control de accesos, logs, custodia.
e Alineada con ISO 27001 y Ley 1581.

Gestion de Evidencia Digital

e (Cadena de custodia digital robusta.
e Valor probatorio alto (“prueba reina”).

Escalabilidad

e Preparada para IA, analitica de video y edge computing.

Aporte al modelo de transformacion digital de la entidad:

\ Automatizacion de procesos H Alto \
\Anall’tica / Inteligencia HMedio (alto potencial) \
\Tecnologl'as emergentes (IA) HPotenciaI, no explotado aun \
\Experiencia del funcionario HAIta mejora \
\Experiencia ciudadana HMejora en confianza y transparencia\

4.7. Lecciones Aprendidas:

El desarrollo e implementacién de la solucion de video corporal basada en dispositivos
Motorola VB400 y la plataforma VideoManager permitié no solo cumplir con los
objetivos técnicos y operativos del proyecto, sino también generar un conjunto de
aprendizajes estratégicos relevantes para futuras implementaciones.

Las lecciones aprendidas aqui documentadas recogen situaciones reales presentadas
durante la ejecucién, abordando aspectos logisticos, técnicos, administrativos y de
gestién de proyecto. Estas conclusiones permiten fortalecer la capacidad institucional
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para gestionar proyectos tecnoldogicos complejos, especialmente aquellos que
involucran cadena de suministro internacional, integracion tecnoldgica y cumplimiento
regulatorio.

En especifico para el proyecto se presentaron sobre los siguientes temas:

e Gestidn de la cadena de suministro internacional

e Permisos y procesos de nacionalizacién

e Accesos y permisos tanto para el servidor como para el resto de infraestructura
telefénica

4.8. Conclusiones

Las lecciones aprendidas del proyecto VB400 reflejan que, mas allda de los desafios
técnicos, los factores logisticos, regulatorios y de coordinacién institucional juegan un
papel critico en la ejecucidon de soluciones tecnoldgicas.

Desde el punto de vista estratégico, la solucién estad claramente alineada con los
principios de Gobierno Digital, MIPG y el Marco de Arquitectura Empresarial del MinTIC,
al promover interoperabilidad, automatizacion, gobierno del dato y transparencia. La
solucidn supera la simple adquisicion de hardware y se concibe como un ecosistema
digital de evidencia, lo cual es una muy buena practica en el sector publico.

La experiencia adquirida permite establecer mejores practicas para futuras
implementaciones, consolidando un modelo de gestidén anticipativo y alineado con las
dindmicas reales de proyectos de transformacion digital en el sector publico.

El proyecto de implementacion de Bodycams Motorola VB400 y plataforma
VideoManager constituye una iniciativa sélida y bien orientada a la transformacion
digital de las funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) de la Superintendencia
de Transporte, este informe demuestra una comprensién avanzada del valor de la
evidencia digital, la trazabilidad, la seguridad juridica y la gestion basada en datos.
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4.9. Recomendaciones y pasos a seguir:

Escalabilidad: Se recomienda que la solucién adquirida sea compatible con futuras
integraciones de Inteligencia Artificial para el reconocimiento facial o deteccion de
conductas irregulares.

Conectividad Regional: Es imperativo evaluar la capacidad de ancho de banda en
las sedes regionales para asegurar que la carga de videos de alta definicidn no colapse
las redes locales.

Gestion del Cambio: La adopcion tecnoldgica debe ir acompafiada de una campana
de comunicacion interna que resalte los beneficios de seguridad para el funcionario,
reduciendo la resistencia al uso de las camaras.

Monitorear métricas: post-implementacién (quejas, tiempo judicializacién).

Hoja de Ruta post-implementacion: Se recomienda generar una hoja de ruta post-
implementacion que permita visualizar el valor que ofrecera la solucién a corto
mediano y largo plazo.

Integrar tableros BI para IVC: para medicion y control

Implementar analitica basica de video (buisqueda inteligente): generando valor
a través del uso de tecnologias emergentes.

Formalizar modelo de operacion y soporte (O&M): manteniendo estandares de
mercado y modelos de operacién que generen beneficios a la organizacién

Integrar la solucion a un Centro de Comando Institucional: Logrando con esto
interoperabilidad y gestién integral.
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5. Links de interés y consulta:

Configuracion de resolucion
https://www.youtube.com/watch?v=yWFeFIKW99s&pp=ygUgY29uZmIndXJhY2lvbiB2
aWRIbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw

Cambiar idioma a plataforma
https://www.youtube.com/watch?v=GXcAMnumZ2ak&pp=yguagY29uZmIindXJhY2IlvbiB
2aWRIbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw

Descarga de videos
https://www.youtube.com/watch?v=QyyBSxuhlzc&pp=ygugY29uZmIindXJhY2IlvbiB2a
WRIbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw0gc]JCd8KAYcqlYzv

Configuracion de Botones
https://www.youtube.com/watch?v=IkYEUZacnUQ&pp=yguqY29uZmIndXJhY2IlvbiB2
aWRIbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw

Pre y Post grabacion
https://www.youtube.com/watch?v=irt9SYsRCUI&pp=yguaY29uZmIindXJhY2IlvbiB2a
WRIbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw

Sobrescribir datos en memoria
https://www.youtube.com/watch?v=f9JF2uCCqg4E&pp=ygugY29uZmindXJhY2IlvbiB2a
WRIbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw

Grabacion asistida por pares

https://www.youtube.com/watch?v=2xyD RsVn8c&pp=yquqY29uZmIndXJhY2IlvbiB2
aWRIbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw

Actualizacion de Firmware
https://www.youtube.com/watch?v=b2DPXBCoF9Q&pp=yguqY29uZmindXJhY2IvbiB
2aWRIbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw

Asignacion y creacion de usuarios
https://www.youtube.com/watch?v=13KIyiuijow&pp=yguqY29uZmIindXJhY2lvbiB2a
WRIbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9Oyb2xhIFZCNDAw

Como eliminar videos


https://www.youtube.com/watch?v=yWFeFlKW99s&pp=ygUqY29uZmlndXJhY2lvbiB2aWRlbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw
https://www.youtube.com/watch?v=yWFeFlKW99s&pp=ygUqY29uZmlndXJhY2lvbiB2aWRlbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw
https://www.youtube.com/watch?v=GXcAMnum2ak&pp=ygUqY29uZmlndXJhY2lvbiB2aWRlbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw
https://www.youtube.com/watch?v=GXcAMnum2ak&pp=ygUqY29uZmlndXJhY2lvbiB2aWRlbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw
https://www.youtube.com/watch?v=QyyBSxuhIzc&pp=ygUqY29uZmlndXJhY2lvbiB2aWRlbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw0gcJCd8KAYcqIYzv
https://www.youtube.com/watch?v=QyyBSxuhIzc&pp=ygUqY29uZmlndXJhY2lvbiB2aWRlbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw0gcJCd8KAYcqIYzv
https://www.youtube.com/watch?v=lkYEUZacnUQ&pp=ygUqY29uZmlndXJhY2lvbiB2aWRlbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw
https://www.youtube.com/watch?v=lkYEUZacnUQ&pp=ygUqY29uZmlndXJhY2lvbiB2aWRlbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw
https://www.youtube.com/watch?v=irt9SYsRCUI&pp=ygUqY29uZmlndXJhY2lvbiB2aWRlbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw
https://www.youtube.com/watch?v=irt9SYsRCUI&pp=ygUqY29uZmlndXJhY2lvbiB2aWRlbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw
https://www.youtube.com/watch?v=f9JF2uCCq4E&pp=ygUqY29uZmlndXJhY2lvbiB2aWRlbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw
https://www.youtube.com/watch?v=f9JF2uCCq4E&pp=ygUqY29uZmlndXJhY2lvbiB2aWRlbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw
https://www.youtube.com/watch?v=2xyD_RsVn8c&pp=ygUqY29uZmlndXJhY2lvbiB2aWRlbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw
https://www.youtube.com/watch?v=2xyD_RsVn8c&pp=ygUqY29uZmlndXJhY2lvbiB2aWRlbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw
https://www.youtube.com/watch?v=b2DPXBCoF9Q&pp=ygUqY29uZmlndXJhY2lvbiB2aWRlbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw
https://www.youtube.com/watch?v=b2DPXBCoF9Q&pp=ygUqY29uZmlndXJhY2lvbiB2aWRlbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw
https://www.youtube.com/watch?v=I3KIyiuij0w&pp=ygUqY29uZmlndXJhY2lvbiB2aWRlbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw
https://www.youtube.com/watch?v=I3KIyiuij0w&pp=ygUqY29uZmlndXJhY2lvbiB2aWRlbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw

FORMATO INFORME DE EJECUCION
CLIENTE

https://www.youtube.com/watch?v=p3bfgZyVhUA&pp=yguqgY29uZmIindXJhY2IvbiB2
aWRIbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw

Webinar completo solucion VB400 - Video Manager
https://www.youtube.com/watch?v=MfgO-
iOUCEO&pp=yguqY29uZmIindXJhY2lvbiB2aWRIbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDA

w

MARICELA TORRENEGRA BARRIOS
Supervisor del contrato
Asesora

DAVID LEONARDO MEDINA
Lider de Proyectos
Subdireccién de Desarrollo y SCD


https://www.youtube.com/watch?v=p3bfqZyVhUA&pp=ygUqY29uZmlndXJhY2lvbiB2aWRlbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw
https://www.youtube.com/watch?v=p3bfqZyVhUA&pp=ygUqY29uZmlndXJhY2lvbiB2aWRlbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw
https://www.youtube.com/watch?v=MfgO-i0UcE0&pp=ygUqY29uZmlndXJhY2lvbiB2aWRlbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw
https://www.youtube.com/watch?v=MfgO-i0UcE0&pp=ygUqY29uZmlndXJhY2lvbiB2aWRlbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw
https://www.youtube.com/watch?v=MfgO-i0UcE0&pp=ygUqY29uZmlndXJhY2lvbiB2aWRlbyBtYW5hZ2VyIG1vdG9yb2xhIFZCNDAw

